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KEDVES UGYFELUNK!

Megérkezett hozzad az uj Telekom Tuning Box (modem), amivel még gyorsabb és
stabilabb internetet biztositunk szamodra.

A dobozban taldlhaté eszkdz a modern WiFi 7 technolégidval miikédik — Lépj be
a Wi-Fi 7-el a vezeték nélkili vilag Uj korszakaba!

’ Egy hétkoznapi hasonlat, hogy miben mas a WiFi 7 technolégia:
Képzeld el igy, mint egy hatsavos autdpalyat, ahol szélesek a savok, sokkal tobb
autd fér el rajta és még csucsforgalomban is gyorsabban tudsz haladni. A széle-

sebb autdpalyan tobb okoseszkdzdddel tudsz stabilabban, gyorsabban netezni.

Az utmutato segitségével cseréld ki a korabbi modemedet, majd a régit kiildd
vissza dijmentesen!

Kezdjiink
bele!
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TUDNIVALOK OSSZESZERELES ELOTT

@ A modem Gsszeszerelése minddssze 5 perc. A modem bekapcsoldsa utan
még kb. 1015 percet kell varnod, hogy csatlakozhass a Wi-Fi-re.

o Aszerelésidején nem lesz internet az otthonodban, addig mobilnetet tudsz
hasznalni.

Megnézheted ezen a 3 perces videodn is az dsszeszerelés f6 [épéseit. A vided
—=— megnézéséhez olvasd be a QR kddot!

A DOBOZ TARTALMA

HASZNALATI ESZKOZVISSZAKULDES!
ES BIZTONSAGI TAJEKOZTATO
UTMUTATO

)

1. Telekom 2. Haszndlati 3. Ethernet 4. Tapegység 5. Eszkoz-
Tuning Box  és biztonsagi kabel visszakildési
(modem) Utmutato tajékoztatd

Valami hianyzik vagy elakadtal? Hivj minket 8 és 20 6ra kozo6tt dijmentesen elérhetd
szamunkon!

Szereld magad tgyfélszolgalat: +36 80 404 050

Tudnivaldk és a doboz tartalma



Akadalymentes informaciok

AKADALYMENTES INFORMACIOK

A KAON PG2380G modem haszndlati és 6sszeszerelési Gtmutatéja kiilonbozé fel-
hasznaloi csoportok akadalymentes igényeit figyelembe véve lettek kialakitva.

Az eszkozt allitva kell elhelyezni. A nagyobb szélesebb feliiletek, textil boritassal
azoldalai. A hosszabb keskeny feliiletek szintén az oldalai. A révidebb lekerekitett
haromsz0ghdz hasonlo felliletek a teteje és a talpa. A talpan apré szelléz6nyilasok
és gumi talpak talalhatdak, a teteje teljesen sima. Helyes tajolaskor a késziilék talpa
van alul.

A gombok és csatlakozdk a két keskenyebb hosszu oldalan talalhatéak. A csatlako-
zbkat és a be-ki kapcsold gombot a textillel nem boritott hosszu oldalon taldlod, ez
az eszkdz hatsé oldala. A csatlakozok és gombok fliggblegesen, két sorban helyez-
kednek el.

A késziilék elulsé, lekerekitett, textillel boritott oldalan nincsenek csatlakozok. Itt
csak LED fények talalhatdak és a Wi-Fi és WPS gomb. Az eszkdzdn tébb helyen
szell6zényilasok vannak.



A MODEM RESZEI (KAON PG2380G)
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LED

WPS, Wi-Fi és LED ki-bekapcsolas gomb

USB csatlakozd

LAN csatlakozok

10GE csatlakozd

Optikai kabel csatlakozdjanak helye (XGS-PON)
Telefon csatlakozdk

Gyari beallitasok visszaallitasa (RESET) gomb
Be és kikapcsold (ON/OFF) gomb

Haldzati tapegység csatlakozdja (POWER)

A modem részei



LED-ek miik6dése

LED-EK MUKODESE

Nem
vilagit

A modem ki van kapcsolva vagy
a LED vilagitas kikapcsolasra keriilt
(lasd: gombok hasznélata)

C—— Fehér Folyamatosan vilagit

A modem éppen bekapcsolddik

O WO W Fehér Villog

Kapcsolddas az optikai halézathoz

— 70l Folyamatosan vilagit

A modem sikeresen kapcsolddik az inter-
nethez

I Piros Folyamatosan vilagit

A modem meghibasodott

H B B E pjros Villog

Nincs internet az optikai haldzaton

I Magenta Folyamatosan vilagit

Az optikai kapcsolat megfeleld,
azinternethez kapcsolddas folyamatban

H B B B Magenta Villog

Szoftverfrissités folyamatban

Folyamatosan vilagit

I Kek agomb megnyomasa  Wi-Fi halézat bekapcsolasa sikeres
utdn S masodpercig
Villog agomb

HEE B Kék megnyomasa utan Wi-Fi halézat kikapcsolasa sikeres
5 masodpercig

. ha A modem sikeresen csatlakozik az
Sarga Folyamatosan vilagit internethez a Nonstop Wi-Fi-n keresztiil
Villog agomb megnyo-
H W Sirga mdsa utan 2 percig vagy WPS pérositas funkcid aktiv

sikeres parositasig




KEZDJUNK BELE!

A Wi-Fi gyorsabb és stabilabb lesz, ha nem dugod el a modemet.
Tedd minél kézpontibb helyre az otthonodban!

! Tipp: Képzeld igy a modemet, mint egy ldmpat, a Wi-Fi jelet pedig , mint
a fényt. Ha kitakarod a ldmpat, a fény sem tud terjedni. Ugyanigy viselkedik
a Wi-Fijelis.

1. A modemet ne zard sz(ik helyre, és ne takard le! Ne tedd be szekrénybe, vagy
szekrény mogé!

2. Helyezd magasra, a padlétol legalabb 1 méterre!

3. Emellett akadélyozhatja a Wi-Fi terjedését, ha vastag fal, nagy kiterjedés( fém
felllet, h(it6é vagy tikor mellé teszed a modemet.

[=]

[=]

. 3 Mire figyelj a modem elhelyezésekor?
telekom.hu/jonet

=]

Az Gsszeszerelés lépései



Az 6sszeszerelés lépései

1. HUZD KI A KONNEKTORBOL A REGI MODEMET!

Készits egy fényképet arrél, hogy melyik csatlakozé hova van bedugva, hogy késébb
vissza tudd nézni szerelés kdzben.

L]
O-! [TaTaTa ]

2. HUZD KI AZ 6SSZES KABELT A REGI MODEMBOL!

A zéld fejl optikai kdbellel legyél kiilondsen dvatos: vigyazz, hogy ne térd meg és ne
is nézz bele!

]
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3. TAVOLITSD EL A PORVEDO FEDELET A ZOLD CSATLAKOZOBOL!

Ez egy kis fekete dugé. Majd az XGSPON nev(i csatlakoztatoba dugd be a z6ld fej(i
optikai kabelt!

EI

4.DUGD BE AZ ESZKOZEIDET A MODEMBE!

-+ Szamitogép és TV set-top-box a sdrga LAN csatlakozdkba (4)

- Legnagyobb sebességi eszkozddet, vagy ha rendelkezel okoswifivel
a sziirke 10GE csatlakozdba, ehhez mindenképp a dobozban taldlhaté Ethernet
kabelt hasznald! (5)

- Vezetékes telefont a sziirke PHONE1 csatlakozéba (7)

MAR TUL VAGY A FELEN, MINDJART KESZ!

"

Az Gsszeszerelés lépései



Az 6sszeszerelés lépései

5.DUGD BE A KONNEKTORBA A MODEMET

Mindenképp az Uj tapegységet hasznald, amit a késziilékhez kaptal. Csatlakoztasd
a POWER felirati bemenetnél.

6. KAPCSOLD BE A MODEMET

Az ON/OFF feliratii gomb megnyomasaval kapcsold be a modemet.

H

il o B e

Nyomd meg!
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7. VARD MEG, HOGY A MODEM KAPCSOLODJON A HALOZATRA!

A modem 10-15 perc alatt fog kapcsolédni a hdldzatra. Ezalatt telepiti a legUjabb
frissitéseket, ezért eléfordulhat, hogy tébbszor is Ujrainditja magat.

A LED fény el6szor fehéren, utdna magentan fog vildgitani. Ha a LED mar 3-5 perce
stabilan zélden vilagit, akkor az eszkoz sikeresen kapcsolddott az internethez. Ezu-
tan mar csatlakozhatsz a Wi-Fi-re.

9 A LED-ek miikddésérdl részletes informaciot a 8. oldalon talalsz.

+1 USB STICK BEUZEMELES ES SET-TOP-BOX UJRAINDITAS

Ha van TV set-top-boxod vagy Smart Boxod, akkor azt
inditsd Ujra! Ha ebbélis Ujat kaptal, akkor most tizemeld be!

Ha rendeltél Nonstop Wi-Fi szolgaltatast az el6fizeté-
sed mellé a modem USB csatlakoztatéjaba dugd be az
USB Stick-et. Ennek segitségével vezetékes haldzati
hiba esetén automatikusan bekapcsol majd a non-stop
Wi-Fi, és a hiba elharultdig sem maradsz internet nélkil.

9 Valami nem miikodik? Lapozz az 6sszeszerelési
utmutato 18. oldalara és ellenérizd!

13
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GRATULALUNK! KESZ IS VAGY AZ GSSZESZERELESSEL!

Most mdr csak a WiFi-re csatlakozds van hadtra.



CSATLAKOZAS A WIFI-HEZ

A Wi-Fi-hez harom mddon csatlakoztathatod az eszkozeidet

A. Olvasd be az eszkoz tetején lévo QR kodot!

Kameraval rendelkez6 eszkdzoket, mint telefon vagy tablet, igy a legegyszer(ibb
csatlakoztatni

Wi-Fi adatok:
Név: Telekom-12d123
Jelszé: abedefghiljlabc123a

inan

VAGY

B. Kézzel ird be a WiFi adatait!

Mobiltelefonodon, laptopod vagy mas vezeték nélkiili eszk6zod Wi-Fi bedllitasa-
ban vélaszd ki a halézatot. Ezt a modem tetején a WiFi adatoknal taldlod. Majd
ird be a matricén talalhato jelszot.

/

Wi-Fi adatok:
Név: Telekom-12d123
Jelszé: abedefghiljlabc123a

inan

VAGY

C. WPS csatlakozasi médot valasztva.
Ha készliléked tdmogatja a WPS csatlakoztatasi mddot ezt is valaszthatod. Réviden
nyomd meg a modem elején taldlhaté gombot (1 masodpercig), amig sargan villog.
Ezutan az okoseszkdzodon valaszd ki a megfeleld halozatot és csatlakozni fog a WiFi-re.

1mp-ig
nyomd meg!
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Wi-Fi csatlakozas



Beallitasok

WI-FI-VEL KAPCSOLATOS BEALLITASOK (NEV, JELSZO)

A Wi-Fi beallitdsok modositasat egy webes feliileten tudod elvégezni.

1. Nyisd meg a http://telekom.ip oldalt egy bongészéablakban. Fontos, hogy mar
csatlakozva legyél az Uj Wi-Fi halézatra. Az oldalt 4llitsd at biztonsagosra.

2. Jelentkezz be a modem aljan szerepl§ ,Eszkozbeallitas” adatokkal (név és jelszo).

3. Ezen afeliileten lehetdséged van beallitani a Wi-Fi nevét és jelszavat, valamint
halado beallitdsokat elvégezni (pl.: Band steering, port forwarding, Fix IP).

KezdSlap  Csatlakoztatott esckzok

| verdsgwisi | [ seomszscoswii | [ mac-aires |
B} Atalanos informacick
Gloodlswi 1 2o | som s | ws |
2w
L wiisel [ o
somecsis [ o
AN
o =
© Eaafunkoiok

S Routng/NAT

@ sionsty

8 Bedlltisok Jelsz6

@ ifomads
MENTES

Tovabbi Wi-Fi beallitasban is segitiink!
Latogass el a telekom.hu/wifibeallitas oldalra!

LED-EK KIKAPCSOLASA

Ha zavar az eszkozon vilagitd LED, van lehet&ség annak kikapcsolaséra. Az eszkoz

elején taldlhaté gomb 10 mp-ig tartd lenyomasaval kikapcsolhatod a modemen a
vilagitd LED-eket.

10 mp-ig tartsd
lenyomva!
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KULDD VISSZA NEKUNK A REGI MODEMEDET!

Ha befejezted az 6sszeszerelést, a régi késziiléked és a tapegységet juttasd vissza
résziinkre:

(® Magyar Postan keresztiil

(® vagy add le valamelyik Telekom Uzletben!

A A régi modemed visszakiildésére 8 naptari napod van az SMS
megérkezésétdl szamitva. Amennyiben nem kiildéd vissza az eszkozt
kartéritési dijat szamolunk fel a Lakossagi ASZF szolgéltatasra iranyadd
szabdlyai alapjan!

Postai visszakiildés

1. A postén jelezd, hogy Telekom ligyfél vagy és mutasd be ezt a tajékoztatodt.

Melyik postan adhatom le? Keresd fel valamelyik, lakéhelyedhez kézeli, erre
kijelolt postat, melyek listajat az aldbbi linken talalod.
https://www.telekom.hu/static-la/sw/file/ Telekom_eszkozoket_begyujto_pos-
tak_listaja.pdf

. Kapsz egy elére megcimzett dobozt, ebbe tedd bele a visszakiildendd eszk6z6-

ket és az Eszkdzvisszakiildési tajékoztatot, melyet a Szereld magad kildemény
oldalan, a tasakban talalsz!

. rd fel a dobozra 9 jegy(i MT azonositédat, amit a szamlad elsd oldalan, a Tele-

kom fiékodban vagy a Telekom applikacidéban az eléfizetés adatainal talalsz!

4. Zard le a dobozt a ragasztocsik segitségével és add fel dijmentesen!

Személyes leadas Telekom iizletben

1.

Miel6tt bemész a Telekom Uzletbe, a régi eszkdzdket tedd bele az eredeti dobo-
zukba vagy az Ujonnan kapott eszkdz dobozéaba!

Melyik iizletben adhatom le? Hasznéld a Magyar Telekom (zletkeres6jét:
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/uzletkereso

. Az lizletben szlikséges azonositanod magad az MT azonositdd és személyi okma-

nyaid segitségével.

. Kollégank atveszi téled és intézi a tovabbi folyamatot. Ez a lehetdség is dijmentes.

17

Régi modem visszakiildése



Problémam van

VALAMI NEM MUKODIK

C Ha elakadtal valahol a folyamatban vagy nincs internet a lépések elvég-
zése utan, akkor ezeket teheted:

Kapcsold ki a modemet az ON/OFF gombbal, varj 1-2 percet, majd kapcsold
be Ujra. Vard meg, amig felall a rendszer. Ha a modem mikédik, de nincs
Wi-Fi jel, akkor nyomd a modem elején talalhaté gombot 5 masodpercig.
(7. oldal 4bra 2. gomb)

aLED jelzéseir6l és a gomb haszndlatardl. Ebben segitséget taldlsz a hiba

@ A dobozban érkezett egy hasznalati Gtmutaté is, ahol tobb informaciot talalsz
beazonositasahoz.

Ha nem oldédott meg a hiba, akkor telefonos segitségért hivd szakértdinket,
minden nap 8 és 20 6ra kozott dijmentesen a

+36 80 404 Oso-es telefonszamon,

vagy irj a Telekom Applikaciéban chaten!
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