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CSATLAKOZASI NYILATKOZAT
TELEKOM CSOPORTOS UTASBIZTOSITAS
IGENYBEVETELERE

1. FOBIZTOSITOTT ADATAI:

Neve:

Allandé lakcime:
Sziiletési helye:
Sziiletési ideje:
Anyja neve:
E-mail cime:
Telefonszama:

2. A Magyar Telekom Nyrt. (székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; ,Telekom”) a CIG Pannénia
Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt-vel (székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B ép.; ,CIG
Pannénia”) kotott csoportos utasbiztositasi szerz6dés (tovabbiakban: Csoportos biztositasi szerzddés)
keretében tlgyfelei szamara magas szinvonalu utasbiztositasi védelmet kinal kedvez6 havi dij mellett. A
Csoportos biztositasi szerzddés alapjan a CIG Pannénia a vonatkozd csoportos utasbiztositas szerz6dési
feltételekben (,Biztositasi Feltételek”) meghatarozott utasbiztositasi védelmet nyujtja a csatlakozé
biztositottra (,F6biztositott” és csaladi csomag esetén , Tarsbiztositott”) vonatkozoan.

3. En, mint Fébiztositott a csatlakozasi feliileten (Mobilvasarlas applikacié) a ,Csatlakozom” gomb
megnyomasaval a jelen csatlakozasi nyilatkozatot Onkéntesen megteszem és biztositottként
csatlakozom a Csoportos biztositasi szerzddéshez, egyben hozzajarulok ahhoz, hogy a Csoportos
biztositasi szerz6dés hatdlya ram, mint Fébiztositottra és Csaladi csomag igénylése esetén a
Tarsbiztositottakra Kiterjedjen, amely alapjan a biztositasi jogviszony érvényesen létrejon és a ram,
valamint Csaladi csomag valasztasa esetén a Tarsbiztositott(ak)ra vonatkozo biztositasi dij - mint
a kockazatviselés ellenértéke - részemre kiszamlazasra keriil.

4. ACIG Pannonia kockazatviselésének kezdete és vége a kovetkezok szerint alakul:

a) a valasztott biztositasi csomag alapjan a Biztositott Csoportos biztositasi szerzédéshez valo
csatlakozas Szerz6d6hoz torténd beérkezésekor kezdddik;

b) kiegészité csomag vagy Csaladi csomag utdlagos igénylése esetén az igénylés Szerz6d6hoz torténd
beérkezésekor kezdddik.

c) A CIG Pannoénia kockazatviselése az egyes kiilfoldi utazasok tekintetében akkor kezdédik, amikor a
Biztositott a magyar hatart atlépi. Az eurdpainak mindsiild utazasok tekintetében a folyamatos,
hazautazas nélkili kilfoldi tartézkodas 60. napjan 23:59-ig, mig Vilag kiegészité csomag teriileti
hatalya szerinti utazasok esetében a folyamatos, hazautazas nélkiili kiilféldi tartézkodas 30. napjan
23:59-ig tart. A 60. és 30. nap lejartat kovetden a kockazatviselés hosszabbitasara nincs mod.

5. A CIG Pannénia kockazatviselése a csatlakozd biztositottra (,Fébiztositott” és Csaladi csomag esetén
»Tarsbiztositott” is, egyiittesen: Biztositottak) vonatkozdan a Csoportos Biztositashoz val6 csatlakozas
Szerz6déhoz torténd beérkezésének idépontjaban kezdédik és hatarozatlan ideig tart. En, mint
Fébiztositott a csatlakozasi feliileten a ,,Csatlakozom” gomb megnyomasaval tudomasul veszem, hogy a
Csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a biztositotti jogviszonyom is
megszlnik, ahogy a kapcsolédo csaladi csomag esetén a , Tarsbiztositott(ak)” biztositotti jogviszonya is.
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Fébiztositottként a Tavértékesitési tajékoztatd és egyéb dokumentumok kézhezvételétdl szamitott 14

napon beliil indokolas nélkiil a csatlakozas kezdetére visszamendleg megsziintethetem a biztositasi
jogviszonyt (,.elallhatok”) a Telekomhoz cimzett irasbeli (e-mail vagy postai levél) nyilatkozataval.

6. Fobiztositottként a csatlakozasi feliilleten (Mobilvasarlas applikacid) a ,Csatlakozom” gomb
megnyomasaval tudomasul veszem, hogy a biztositotti jogviszonyt (és ezzel egyiitt csaladi csomag
valasztisa esetén a Tarsbiztositott(ak)ra vonatkozd biztositasi jogviszonyt) a csatlakozasi nyilatkozat
Szerz6d6hoz torténd beérkezésétdl (kockazatviselés kezdete) szamitott egy évig rendes felmondassal nem
mondhatom fel. A csatlakozast koveté masodik évtdl a biztositotti jogviszony barmikor felmondhaté.
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Fébiztositottként a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovet6en az elsé évben jogosult vagyok Egyéni
csomag helyett Csaladi csomagot, Alapcsomag helyett Extra csomagot, illetve barmilyen kiegészitd
csomagot valasztani, az egy év leteltét kovetSen jogosult vagyok barmikor az egyes biztositasi csomagok
kozt valtani, illetve 4j kiegészitdé csomagot vagy csomagokat igényelni (6sszefoglaléan a tovabbiakban:
csomagvaltas). Tudomasom van arrél, hogy az egyes alap- és kiegészité csomagokhoz eltéré dijak
kapcsolédnak. A csomagvaltassal az altalam, mint Fébiztositott altal fizetendd biztositasi dij dsszege
moédosul. A csomagvaltassal Foébiztositottként vallalom, hogy a csomagvaltas esetén az 10j biztositasi
csomagra vonatkoz6 biztositasi dijat fizetem meg.

Tisztaban vagyok azzal, hogy a Telekom a csatlakozaskor késziilt dokumentumokat a Telekom
Fiokomban teszi elérhetdvé {ezek a dokumentumok az aldbbiak: (1) a Biztositasi Feltételek és
Ugyféltajékoztato, (2) a Biztositasi termékismertetd és (3) természetes személy Ugyfelekre (fogyasztékra)
vonatkozo Tavértékesitési tajékoztato, (4) biztositaskozvetitoi tajékoztato}.

Megértettem, hogy a ram, mint Fébiztositottra vonatkozd biztositotti jogviszony létrehozatala,
nyilvantartdsa és a biztositasi szolgaltatas nyujtasa céljabdl sziikséges, hogy a nevemet, sziiletési
datumomat, édesanydm nevét, sziiletési helyem és idém, lakcimem, e-mail cimem és telefonszadmom,
illetve jelen dokumentumot a Telekom atadja a CIG Panndnianak. A CIG Pannénia a szerz6déskotés, a
biztositotti jogviszony létrehozatala, fennalldsa vagy a biztositasi szerz6dés fennalldsa soran megadott
valamennyi adatot a Biztositasi Feltételek szerint a szolgaltatas nyujtasa érdekében 6nallé adatkezel6ként
kezeli. A CIG Pannonia adatkezelési tajékoztatdja a https: //www.cigpannonia.hu/adatvedelem cimen
érhet6 el. Megértettem, hogy a tajékoztaté tartalmazza az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhet6ségét, a
biztositottakat megilletd jogosultsagokat, a kezelt adatok korét és tarolasanak idétartamat, az adatkezelési
céljat és jogalapjat. A csatlakoztatas soran eljaré Telekom biztositaskozvetité a CIG Pannénia Biztosito
adatfeldolgozéja.

A jelen dokumentumban megadom e-mail cimem és telefonszamom, ezaltal hozzajarulok ahhoz, hogy a
jovében a Telekom Utasbiztositasi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatokat a Telekom a Telekom
Fiokban tegye elérhetdvé, valamint a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos egyéb értesitéseket e-
mailben kapjam meg a CIG Panndnia Biztosit6to6l és a Telekomtdl, az dltalam megadott e-mail cimen.

Tudomasul veszem a CIG Pannénia Biztosit6 kifejezett figyelemfelhivasat arrél, hogy a biztosité
mentesiilésének eseteirol, a Kizarasokrol és Kkorlatozasokrol a Biztositdsi Feltételekben

tajékozodhatok.

Fo6biztositottként a ,Csatlakozom” gombra térténd Kkattintassal tudomdasul veszem a biztositotti
jogviszonyra irdnyadé Biztositasi Feltételeknek az ,Eltérés a Polgdri Térvénykényv rendelkezéseitél” cimi

pontjaban foglaltakat, azaz hogy (1) nem valik a szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerzOdéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletdgban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas; tovabba hogy (2) Biztositottként a csoportos
utasbiztositasi szerz6désbe annak hatalya alatt Szerz6d6ként nem 1éphetek be.

Fo6biztositottként a ,Csatlakozom” gombra térténd kattintassal megerdsitem, hogy kérem a Telekom
Utasbiztositasi_szolgaltatast aktivalni és hozzajarulok ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése ram (és

Csaladi csomag esetén a ,Tarsbiztositott(ak)ra”) Kkiterjedjen és a biztositas dijat a Telekom tSlem
beszedje.

Az 4ltalam valasztott BIZTOSITASI FEDEZET adatai:

Fedezetazonosito:

Valasztott alapcsomag: Alap / Extra
Valasztott egyéni/csaladi verzié: Egyéni / Csalddi
Valasztott kiegészité csomag(ok):

Onrészesedés: Nincs

Kockazatviselés kezdete:
Kockazatviselés vége:
Biztositas havi dija: ,-Ft
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14. A biztositotti jogviszony létrehozatala soran tandcsadas nem tortént. Fobiztositottként a Csatlakozasi
nyilatkozat megtételét megel6z6en a CIG Pannéniaroél, mint biztositérél és a Telekom Utasbiztositasi
jogviszonyrol tajékoztatast kaptam, a dokumentumokat kell6 id6ben megkaptam és azokat elfogadom,
mindezt a ,Csatlakozom” gombra torténd kattintassal megerdsitem. Tudomasul veszem, hogy valétlan
adatok kozlése vagy a valos adatok elhallgatdsa a CIG Pannénia mentesiilését vonhatja maga utan.

Mellékletek:

Biztositasi termékismertetd dokumentum

Telekom csoportos utasbiztositas szerzddési feltételek
Tavértékesitési tajékoztatd

Ugyféltajékoztaté a fiiggd biztositaskozvetits fébb adatairdl
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Telekom utasbiztositasi csomagok szolgaltatasai

Telekom Utasbiztositas szolgaltatasi tablazat

Telekom utasbiztositas szolgaltatasai

Maximum biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft/EUR)

Alap

Extra

Kiilfoldon felmeriil6é orvosi koltségek megtéritése

kulfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset
miatt

25 000 000 Ft

100 000 000 Ft

a kockazatviselés els6 napjat megel6z6en mar
diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd
allapotrosszabbodas miatt felmerilt orvosi kdltségek
megtéritése

5 000 000 Ft

20 000 000 Ft

a biztositasi feltétel 19. és 20. pontjaban
meghatarozott sportok kézben bekdvetkezett baleset
miatt felmertlt orvosi kéltségek megtéritése kilféldon

5 000 000 Ft

20 000 000 Ft

fogdaszati koltségek, foganként (max. 2 fog)

200 EUR

200 EUR

Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal

6 000 000 Ft

8 000 000 Ft

baleseti rokkantsag 25-100% ko&z6tti rokkantsag esetén
a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum

3 000 000 Ft

10 000 000 Ft

balesettel és betegséggel kapcsolatban kulféldon
felmerilt koltségek (taxi, kizarolag az Asszisztencia
Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda,
menetjegy)

100 000 Ft

250 000 Ft

kérhazi napi térités baleseti egészségigyi ellatas
kapcsan (max. 10 nap)

10 000 Ft

15 000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulféldi utazas soran tortént jogtalan
eltulajdonitdasa, megsemmisilése

300 000 Ft

450 000 Ft

ezen belll targyankénti limit

50 000 Ft

150 000 Ft

mUszaki cikk esetén targyankénti limit (m(szaki cikk
és tartozékai egyittesen)

50 000 Ft

150 000 Ft

ellopott, megsemmislilt igazolvanyok (utlevél, TAJ
kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa, ati
okmanyok pétlasaval kapcsolatos konzulatusi
koltségek

5 000 Ft

100 %

ellopott, megsemmislilt bankkartya pétlasa

5 000 Ft

poggyaszkésés (csak kulféldon, 12 6rat meghaladd
késésnél)

10 000 Ft

25 000 Ft

jarattorlés és a 6 6rat meghalado jaratkésés miatt
kalfoldon felmerilt koltségek

10 000 Ft

25 000 Ft

A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas

a beteg Ugyfél Magyarorszagra torténé szallitdsanak
koltségei

100 %

100 %

a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei

100 %

100 %

| Egészségiigyi segitségnyijtas

egészségligyi tanacsadas
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orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése + +

igény esetén orvoshoz, kdrhazba szallitas (szallitas + +
koltségeinek viselése)

hozzatartozé tajékoztatasa + +
orvossal, egészséglgyi intézménnyel folyamatos + +
kapcsolattartas

Tovabbi segitségnyujtas

betegség, vagy baleset miatt a kulféldi tartézkodas 200 000 Ft 300 000 Ft
meghosszabbitasanak koltségei

kozeli hozzatartozoé latogatasi koltségei 200 000 Ft 350 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei 300 000 Ft 500 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100 % 100 %
tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
mentdhelikopteres mentést is)

kisallat allatorvosi koltségeinek téritése 30 000 Ft 50 000 Ft
Jogvédelem

kulfoldon felmerilt Ggyvédi koltségek 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft
ku.l_folcllon felrrjerult, o,valf:lek Jel,legu koltsegek letéte, 3 000 000 Ft 5 000 000 Ft
szikseg esetén szakértok felkérese

Feleldsségbiztositas kiilfoldon

személyi felel6sségbiztositas 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas 100 000 Ft 150 000 Ft
Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok

terrorcselekmény kovetkeztében sziikségessé vald orvosi ellatas 5 000 000 Ft
koltségeinek téritése

terrorcselekmény kévetkeztében szlikségessé valo betegszallitas 5 000 000 Ft

koltségeinek téritése

Kiegészit6 csomagok:

Vilag kiegészité csomag

A szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott limitdsszegig a Biztositd tériti a kulféldon (4.2 szerinti

orszagok) felmerlild6 megbetegedéssel Orvosi

hazaszallitasanak koltségeit.

kapcsolatos

koltségeket, és a beteg

Gépjarmu asszisztencia kiegészité csomag Maximum

(igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar biztositasi

esetében) Osszegek
(Ft/EUR)

Gépjarmiihéz kapcsolédé szolgaltatasok gépjarmiivenként

kozuti segelyszolgalat (automento, helyszini diagnosztika, hibaelharitas)

megszervezeése és koltségének téritése 250 EUR

szemeélygepkocsi/motorkerekpar szallitasi koltségei (kulfoldi szervizbe, 1 000 / 500

magyarorszagi cimre) , ., i

maXimum 12918 eves gepjarmu eseten EUR

bérgépkocsi szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000

Ft/nap) 250 EUR

tUzemkeéptelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

gépkocsi-tarolas szervezése, koltségeinek teritése (max. 5 napra, 10 000

250 EUR
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Ft/nap)
lzemkeéptelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

segitségnyujtas szemelygepkoc5| hazahozatala kapcsan (sof6r kuldessel) 100 000 Ft

defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmeril6 koltségek
téritése 25 000 Ft

Gépjarmiivel utazé biztositotthoz kapcsol6dé szolgaltatasok

szallaskoltseg teritése Gzemkeéptelen 100 000 Ft
személygépkocsi/motorkerékpar esetén a két szolgaltatas

vonattal vagy repllogéppel torténd utazas N

koItsegelne téritése kozul

uze{grlﬁepte en szemergepkocstotorkerekpar csak az egyik 100 000 Ft
ese

valaszthato

zarnyitas kdltségeinek téritése gepjarmu kulcsanak elvesztése/jarmilbe

zarasa esetén 25 000 Ft
Maximum
Repiil6+ kiegészité csomag b'gltzotf)'gf%fl):'ﬁ)’ggﬁggfk
tobblettérités légi katasztréfaban bekovetkezd baleseti halal esetén 1 000 000 Ft
poggyaszkésés (csak kulfoldon, 4 érat meghaladd késés) esetén a 50 000 Ft

vasarlas szamlaval igazolt koltsége

poggyasz légi szallitdsa soran bekdvetkez6 poggyasz (koffer,
bérond) rongalodasa, sérlilése esetén a javitas szamlaval igazolt 50 000 Ft
koltsége vagy Uj koffer, bérond szamlaval igazolt koéltsége

Iégi szallitds soran a poggyaszban tarolt és megsérilt ruhazat,
muszaki cikk értékének téritése legfeljebb és Gsszesen

az utazas napjan, Magyarorszag teriletén bektvetkezd, személyi
sérliléssel jard baleset miatt meghilsult utazas esetén Uj vagy 100 000 Ft
atfoglalt replil6jegy koltsége

jarattorlés és a 6 6rat meghalado jaratkésés miatt kilféldon

50 000 Ft

felmerilt koltségek 50 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilféldon, 6 6rat meghaladd késésnél) 50 000 Ft
poggyaszkésés (csak kulfoldon, 12 érat meghaladd késésnél) 100 000 Ft

Sport kiegészité csomag
Sport dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése - az egészségigyi ellatasok
tekintetében - kiterjed a szolgaltatasi tablazat amator sportokra vonatkozd limitértékéig a
kovetkez6 amatdr sporttevékenységekre is: bungee jumping, blvarkodas 40 méteres mélységig,
hegyi kerékparozas, hegyi trekking és hegyvidéki turazas 3500 m-ig (amennyiben specialis
felszerelés nem sziikséges), hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetOvel), ijaszat, jetski,
kenuzas, kajak és tengeri kajak, |égballonozas (szakképzett vezetbvel), lovaglas, mélytengeri
horgaszat, quad, parasailing, rafting, sup, szorf, vontatott tengeri banan, vitorlazas, vizisi,
wakeboard, windsurf.
Sport dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd megtériti a kovetkezd ellopott, elrabolf
sporteszk6zok, -felszerelések értékét a szolgaltatasi tablazatban poggyaszbiztositasi limit és azon
beltl targyankénti limit Osszeghatarokig: buvarruha és -felszerelés, golfiitd, gorkorcsolya,
horgaszfelszerelés, kajak, kenu, kerékpar, elektromos kerékpar, lovagloruha, roller, szorf,
szorfruha, teniszits, turafelszerelés, vizisi, windszorf. JarmU csomagtartdjan, utanfutojan
szallitott sporteszkézre, -felszerelésre.

hiperbar kamras kezelés kulfoldon felmerilt koltségei 3 000 000 Ft

Téli Sport kiegészité6 csomag
sielés, snowboardozas, szankdzas, korcsolyazas kézben bekbvetkezd

o o e 50 000 000 Ft
baleset miatti orvosi ellatas kdltsegeinek téritése
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sielés, anwb_oardozé§, §génk_§zé:5, Korcsollyéz,és kozben bekdvetkezd 100%
baleset miatti hazaszallitas kdltségeinek teritese

sajat vagy b_érelt si-"és s,nowboardfelﬁzereljlés,lsi- és ,snowbo,art_jruhézat (a 200 000 Ft
poggyaszlimiten beliil, sibalesetben tértend karosodas esetén is)

ezen belll targyankénti limit 150 000 Ft
sibérJet biztogl'tésa (sipalya rendll<|'vi.'||i lezarasa vagy baleset és betegség 25 000 Ft
eseten, ha min. 1 fel nem hasznalt nap maradt)

;lelelsér;(;z;)tl)e;zstlgsiztggn okozott, szemelyi serliléssel jard balesetbdl adddo 3 000 000 Ft

1)

2)

Telekom Csoportos Utasbiztositas szerz6dési feltételek

Bevezetés

Jelen SzerzOdési Feltételekben foglaltak — eltér6 szerzddési kikotések hidnyaban — a CIG
Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) és a Magyar
Telekom Nyrt. kozott |étrejott Telekom Csoportos utasbiztositasi szerz6désre érvényesek.
A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadéak. Nem valik a szerzodés részévé a Biztosito és a
Szerzodé vagy Biztositott kozotti korabbi iizleti kapcsolat soran kialakitott
szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegi
szerzO6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Csoportos Biztositdsi szerz6dést érintd, a biztositétarsasagok altal kotelezéen
alkalmazandd jogszabaly megvaltozasa esetén, az Uj, illetve moddosult jogszabalyi
rendelkezés automatikusan a szerz4dés részévé valik, azzal, hogy a Biztosité a
jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyuit.

A 0-24 oran keresztiil elérheté karbejelenté és informacios szolgalat
telefonszama: (+36 1) 486 4333
A Biztosito és a Szerzodo a telefonszamot a honlapjan kozzéteszi.

A Biztosité, a jelen feltételekkel megkotétt csoportos utasbiztositdsi szerzédés
(tovabbiakban: Csoportos Biztositas) alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi
dij megdfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A feltételek szerint kizart
eseményekre a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

A Biztosito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesiti.

A Polgari toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”)
rendelkezéseitdl és a szokasos szerzOdési gyakorlattdl eltérd rendelkezések délt betlvel
szedettek.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”) 152.
§, valamint 4. szamu melléklete szerinti Ggyfél tajékoztatasnak megfelelé rendelkezések
félkovér betlivel szedettek.

Fogalomtar

2.1. Az Asszisztencia Szolgaltato, a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében
megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
- a megbizas keretein beliil - kdrrendezési tigyekben eljar.
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2.2. Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatél fliggetlenil hirtelen fellépd, egyszeri
kils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt
éri, és amellyel Gsszefliggésben a Biztositott egészségkarosodast szenved, amelynek
kovetkeztében a Biztositott 1 éven bellil meghal, maradanddé egészségkarosodast
(rokkantsagot) szenved, koérhazi apolasra szorul, m(itéti beavatkozast végeznek rajta.
Balesetnek mindsilnek a kovetkez6, a Biztositott akaratan kivili események is:
vizbefulladas, gazok vagy g6zok belélegzése, mérgez6 vagy mard anyagokat tartalmazé
ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik a szervezetet.
Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsul balesetnek, ha
zavart tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan felmerll6 biztositasi események
nem mindsillnek balesetnek.

2.12. Kozeli hozzatartozénak minésll(nek) a magyar Polgari Toérvénykényvben
meghatarozott személy(ek).
2.13. Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekintetében biztositott
gépjarmiinek minéGsul az utazas soran a Biztositott hasznalataban allo, érvényes forgalmi
és egyéb hatdsagi engedélyekkel bird, gyartasi idejét tekintve a kdaresemény
bek6vetkezésekor 18 évnél nem id6sebb, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi
(személyszallitas céljara készilt olyan gépkocsi, amelyben - a vezetd llését is beleértve
- legfeljebb 9 allandé ul6hely van) vagy motorkerékpar.

2.14. Sportbalesetnek mindsil az olyan kilféldon bekovetkez6 baleset (hirtelen fellépd,
varatlan kilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl flggetlenil
testi karosodasat eredményezi), amelyet a Biztositott kijelolt palyan, sipalyan,
nyitvatartdsi id6ben, az U(zemelési szabalyok betartdsa mellett helyi, hatdsagi
szabalyozasba, tiltdsba nem tk6z6 amatdr sporttevékenység végzése kdzben szenved el.
2.15. Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsil a Biztositott tulajdonat
képez0, az utazas alatt hasznalatban Iévd ruhazati és hasznalati targy.

2.16. Eredeti szamlanak mindsil az adott cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi
egység altal szabalyszerlien — a hatélyos 2007 évi CXXVII. szdmU az Altaldnos forgalmi
adorol szold térvény vagy kulfoldon kiallitott szamla esetén az adott orszag erre vonatkozé
rendelkezései szerint — kidllitott szamla.

2.17. A terrorcselekmény olyan erdszakos, er0szakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktlrara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.
2.18. Siirg06s sziikség esete akkor all fenn, ha:

- az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, testi épségét
veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében vagy testi épségében helyrehozhatatlan
kérosodast okozhat;

- a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul;

- a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas

kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi szlikségessé. Ezen kérben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint
az egyéb kabito hatasu anyagok szedésébdl

eredeztethet6 betegség.

2.19. Jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett fert6z6 betegek elkllonitése.
2.20. Jarvanyigyi zarlat: a lehetséges fert6zottek, de még nem megbetegedettek
elkllonitése.

2.21. Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil jar el.

2.22. Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely kdzUton vagy kozforgalmui kozlekedési
eszkozon a kozati jarmlvezetésre vonatkozd szabalyok megszegésével ¢sszefliggésben
kovetkezett be, melyet a biztositott jarml vezetGjeként vagy utasaként szenvednek el.
Nem tekinthetd kozlekedési balesetnek a jarm( utasat és vezetdjét ért olyan baleset,
amely nem a jarm{ haladasaval és megallasaval 6sszefliggésben kovetkezett be.
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2.23. Kozat: az allam, valamint az énkormanyzatok tulajdonaban és kezelésében |évo
olyan Utszakasz, amely a kézforgalom szamara nyitott.

2.24. Mikromobilitasi eszkoz: kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos robogd, roller,
elektromos roller, goérdeszka, hoverboard, segway, monowheel, velomobil, illetve
burkolattal elldtott 2- vagy 3-kerek(i eszkdzok.

2.25. Ptk.: a polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény.

2.26. Biztosité kozremiikoddi: a biztositoval munkaviszonyban allé, részére kdzvetlendl
értékesitési tevékenységet végz0O, biztositaskozvetitbnek nem minGsulé természetes
személyek. 2.27. Egyéni Elofizeté: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe a Telekom mobil
havidijas szolgaltatasat.

2.28. Csatlakozasi Nyilatkozat: a Fébiztositott nyilatkozata, melynek keretében kéri a
csoportos biztositas altal nydjtott biztositasi fedezet hatalyanak magara, mint Biztositottra,
illetve Csaladi csomag igénylése esetén a Tarsbiztositottakra torténé kiterjesztését, rogziti
az altala valasztott biztositasi fedezetet, tovabba tudomasul veszi a dijfizetés atharitasat.

Szerzodés alanyai
3.1. Biztosito
Aki a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen Feltételekben
meghatarozott biztositasi események bekbvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatast
teljesiti.

Biztositd: CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman koérut. 11. B ép.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Honlap: www.cigpannonia.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

Jogi formaja: Zartkoérlien m(ikodd részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-046150 (bejegyezte a FGvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag)

3.2. Szerz6do
A Szerz6do a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Szerz6d6), amely a Biztositdoval a jelen
pontban meghatarozottaknak megfelel6 természetes személyekre, mint Biztositottakra
vonatkozdan a Csoportos Biztositast megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi és a biztositasi dijat a Biztositottak nevében, az 6 felhatalmazasuk alapjan a
Biztositonak medfizeti.

Szerz6dd: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Addszam: 10773381-2-44

Honlap: www.telekom.hu

Jogi formaja: Nyiltkérien mikodo részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-041928, nyilvantartja a FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
3.3. Biztositott
Biztositott alatt a Szerz6ddvel mobil havidijas szolgaltatasra Egyéni el6fizetGiszerzodést
kotott FObiztositottat és a Tarsbiztositottat egyarant érteni kell, aki megfelel a 3.3. pontban
meghatarozott tovabbi feltételeknek

o Fobiztositott az a 18 év feletti természetes személy, akinek a személyére vagy
vagyontargyaira biztositasi szerz6dést kotottek, és aki a Csoportos Biztositashoz
biztositottként vald csatlakozasaval elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit és
ezzel hozzdjarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositéas alapjan a Biztositd
kockazatviselése ra kiterjedjen.

e Tarsbiztositottak: a FGbiztositott 18. életévet betoltott élettarsa vagy hazastarsa
és a Fdbiztositottal azonos lakcimen lako, 23. életévet még nem betdltott
vérszerinti, nevelt és 6rokbefogadott gyermeke(i).

A Tarsbiztositotta valasnak feltétele, hogy a fentiek szerinti csaladi kapcsolat a Csoportos
Biztositashoz vald csatlakoztatasanak idépontjaban fennalljon.
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A Biztositott életkoranak kiszamitasa: a csatlakozasi nyilatkozat megtételének évébdl
kivonva a Biztositott szliletési évét.
Fentieken tul Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki

e Magyarorszagon allandé lakéhellyel rendelkez6 magyar allampolgar, vagy
Magyarorszagon allandd lakéhellyel rendelkezd, letelepedett vagy 3 hdnapot
meghaladd tartdzkodasra jogositd engedéllyel rendelkezd kulféldi allampolgar
(kivéve az olyan utazast, amikor az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik) aki
Magyarorszagon a tarsadalombiztositasi ellatasra vald jogosultsagot szabalyozd
térvény alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult;

e az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurdpai Uniéo valamely
tagorszaganak allampolgaraként tarsadalombiztositasi ellatasra vagy egyéb, a
lakohely szerinti gydgykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal
rendelkezik az Eurdpai Unié valamely tagorszaganak teriletén (kivéve az olyan
utazast, amikor az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyikének megfelel:

e a szerzédéskotés/csatlakozas napjan nem tartozkodott Magyarorszag
teriiletén;

o fizikai munkavégzés céljabol utazik  kiilfoldre (a hivatasos
gépjarmiivezetés fizikai munkavégzésnek mindsiil);

o kettos allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampolgarként), és
az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerzédésbe Szerzodoként nem jogosulit
belépni.

3.4. Kedvezményezett

Kedvezményezett a jelen feltételek alkalmazasaban a Biztositd szolgaltatasara jogosult
személy: a Biztositott életében a Biztositott, a Biztositott haldla esetén a Biztositott
Orokose.

3.5. Biztositaskozvetito

Jelen Csoportos Biztositas kozvetitéje a Magyar Telekom Nyrt., a Biztositd megbizasabdl
eljaro fliggd biztositaskozvetité ligynok, aki a biztositotti jogviszonyok létrehozatalaban
kozremlkodik. A biztositaskozvetitd

sem dijat, sem a Biztositotol a Biztositottnak jaré 6sszeget nem vehet at,
szerz6dést a Biztositd nevében nem kothet.

Teriileti hataly

4.1. Az utasbiztositas terlleti hatalya kiterjed Egyiptomra, T6rokorszag egész tertletére,
Tunéziara, Marokkora, Izraelre, Jordaniara, Ciprusra, Madeirdra, Maltadra és a Kanari-
szigetekre, tovabba az alabbi orszagok - foldrajzilag Eurépahoz tartozd - részei: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania,
Egyesilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, GoOrdogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

4.2. Vilag kiegészitd csomag esetében a biztositasi szolgdltatdsok Magyaroroszag
kivételével a vilag valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjednek.
4.3. Gépjarm{ asszisztencia kiegészit6 csomag esetében a biztositott gépjarm(ih6z
kapcsolddd szolgaltatasok a kovetkez6 orszagok foldrajzilag Eurépahoz tartozd részén
vehetéek igénybe: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Déania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszadg, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
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Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Vatikan.

A Csoportos Biztositas létrejotte és hatalyba Iépése
5.1. A Csoportos Biztositas a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irasban, 3 éves hatarozott
tartamra jott létre azzal, hogy amennyiben a Felek barmelyike a hatarozott tartam lejarata
el6tt 180 (szaznyolcvan) nappal ezzel ellentétes szandékat nem ko6zli a masik féllel, gy a
biztositas automatikusan hatarozatlan idétartamuva valik.
5.2. A Csoportos Biztositas egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik, amelyhez a 3.
pontban rogzitett feltételeknek megfelel6é személyek az altaluk tett csatlakozasi
nyilatkozattal egyénileg csatlakozhatnak. Tarsbiztositottakra a Biztositd kockazatviselése
a 3. pontban rogzitett feltételeknek megfeleld személy, mint FObiztositott altal tett
csatlakozasi nyilatkozat alapjan terjed ki.
5.3. A Biztositottak a Csoportos Biztositashoz Online, a Mobilvasarlas nevl
mobilalkalmazasi (applikacid) szolgaltatdson rogzitett nyilatkozattal csatlakozhatnak
(csatlakozasi nyilatkozat).
5.4. Egy Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy elofizetoi
szamlaszerzodéshez kapcsolédoan csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi
szolgaltatasra.
5.5. Az 5.3. pont szerinti csatlakozas esetén a Szerz6d6 a csatlakozast megel6z6en irasbeli
formaban megjeleniti a Fobiztositott részére a jelen Biztositasi Feltételeket, Biztositasi
Termékismertetdt, a biztositaskozvetitdi tajékoztatdt, és a Tavértékesitési tajékoztatoét,
majd a csatlakozasi nyilatkozat megtételét koévetéen az emlitett dokumentumokat a
FGbiztositott online Telekom fidkjaba tolti fel, és a biztositasi jogviszony tartama alatt és
az igényérvényesitési hatarid6 lejarataig folyamatosan elérhet6vé teszi.
5.6. A Fébiztositott a Csoportos Biztositdshoz térténé csatlakozassal:
5.6.1. elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd
kockazatviselése kiterjedjen ra (adott esetben a Tarsbiztositottakra is), igy a
Csoportos Biztositashoz Biztositottként csatlakozik;
5.6.2. felhatalmazast ad arra, hogy a ra vonatkozd biztositasi dijat a Szerz6d6 a havi
szamla dijaval egy idoben tGle beszedje és azt a Biztositonak medfizesse, egyben
vallalja az atharitott biztositasi dij megfizetését;
5.6.3. a Szerz6d6 a vele koz6lt, a csoportos biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges adatait a Biztositonak a biztositasi szerzddés teljesitésének céljabdl atadja.
5.7. A Biztositonak jogaban all, hogy adott Biztositott csatlakozasi nyilatkozatat indoklas
nélkll elutasitsa.
5.8. A csatlakozas lehet6ségét Szerz6dd és a Biztositd barmikor megszlintethetik k6zdés
megegyezéssel az altaluk megallapitott jovébeli idéponttdl. Ezt kdvetden a csoportos
biztositasi szerz6déshez Ujabb Biztositottak nem csatlakozhatnak, azonban a korabban
csatlakozott Biztositottakra vonatkozoan a Biztositd kockazatviselése - a dijjal rendezett
id6szak végéig, de maximalisan 5 (6t) évig fennmarad.

A Csoportos Biztositas tartama és a biztositasi idészak

6.1. A Csoportos Biztositas hatarozott, 3 éves tartama automatikusan hatarozatlan idejlvé
valik, amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositd a hatarozott tartam lejarata el6tt 180
(szaznyolcvan) nappal ezzel ellentétes szandékat nem kozli a masik féllel.

6.2. Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a csatlakozas napjatol (kockazatviselés
kezdete) szamitott egy év szamit biztositasi évnek (Biztositottra vonatkozo biztositasi
id6szak), ennek utolsd napja a biztositasi évforduld. A masodik biztositasi évtol
kezd6dben a biztositasi idészak az egyes biztositottak vonatkozasaban egy hénap azzal,
hogy amennyiben a Biztositott a biztositasi id6szak alatt kezdeményezi a biztositasi
jogviszony megszlintetését, gy az utolsd biztositasi id6szak az adott hdnapban azon a
napon 23:59-kor ér véget, amikor a FObiztositott felmondd nyilatkozata (csatlakozasi
nyilatkozat visszavonasa) a Szerz6d6hoz beérkezik.



7)

hatélyos: 2025. oktéber 01-t8l
verziészam: 1.0. / 2

A Biztosito kockazatviselésének kezdete és vége

7.1. A Biztositd adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselése a valasztott biztositasi
csomag alapjan a Biztositott Csoportos Biztositashoz vald csatlakozasanak idépontjaban
(csatlakozasi nyilatkozat Szerz6d6hoz torténd beérkezése) kezdddik. Kiegészité csomag,
Extra csomag vagy Csaladi csomag utdlagos igénylése esetén az igénylés Szerz6d6hoz
torténd beérkezésekor kezdddik. Kulfoldi utazasok tekintetében a kockazatviselés akkor
kezd6dik, amikor a Biztositott a magyar hatart atlépi és egészen a Magyarorszagra valo
Ujra belépéséig tart (kockazatviselési idGszak), illetve jelen feltétel szerint eurdpainak
minOslil6 utazasok tekintetében a folyamatos, hazautazas nélkuli kilféldi tartézkodas 60.
napjan 23:59-ig, jelen feltétel Vilag kiegészito csomag teriileti hatalya szerinti
utazasok esetében a folyamatos, hazautazas nélkiili kiilfoldi tartézkodas 30.
napjan 23:59-ig. A 60. és 30. nap lejartat kévetéen a kockazatviselés hosszabbitasara
nincs mdéd. A 30. és a 60. nap szamitdsa a magyar hataratlépésnek napjatdl (1. nap)
kezdédik, fuggetlentl attdl, hogy a Biztositott rendelkezik esetleg mas utasbiztositassal.
7.2. A Biztositd kockazatviselése csak azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a
kockazatviselési idGszak ideje alatt kovetkeztek be, és amelyre a valasztott biztositasi
csomagban és esetleges kiegészitd csomagban/-okban foglalt szolgaltatasok kiterjednek.
A kiutazas idopontjat a Biztosito kérésére a Biztositottnak minden kétséget kizaré mddon
kell igazolnia.

7.3. A tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdél szo6ld
2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: tavértékesitési térvény) 6. §-a alapjan a
Biztositott a biztositotti jogviszonyat a biztositotti csatlakozds visszaigazoldsanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil visszavonhatja. Visszavono
nyilatkozatat a Biztositott irdsban a Szerz6do székhelyének postai cimére (Magyar Telekom
Nyrt. 1476 Budapest, Pf. 465.) vagy az ugyfelszolgalat@telekom.hu e-mail cimre kildheti.
A biztositotti jogviszony azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli visszavond
nyilatkozat a Szerz6doho6z beérkezik. A visszavonasra nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a
szerz6dés alapjan szolgaltatdas nyuUjtasa csak a Biztositott kifejezett hozzajarulasat
kévetéen kezdheté meg. A tavértékesitési torvény 8.§-a értelmében amennyiben a
Szerz6do a fentiek szerinti visszavonasi jogat gyakorolja, a Biztosito kizardlag a biztositotti
jogviszony megszlinésének idGpontjaig tortént kockdazatviselés idGaranyos ellenértékét
jogosult kdvetelni, amennyiben eddig az id6pontig biztositasi esemény nem kovetkezett
be. Ebben az esetben a Szerz6d6 a mar befizetett biztositasi dijnak a biztositotti jogviszony
megszlinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét az
elallasrol szo6l6 nyilatkozat kézhezvételét kévetéen haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon
belll a Biztositott részére visszatériti. A 14 napos hataridon tal a Szerz6d6hoz beérkezo
visszavond nyilatkozat a biztositotti jogviszony rendes felmondasdnak mindsil. A
FGbiztositott a csatlakozasatdl (kiegészité és csaladi csomag esetén is) (kockazatviselés
kezdete) szamitott egy évig rendes felmondassal nem vonhatja vissza. A csatlakozast
kévetd masodik évtll a Fobiztositott barmikor felmondhatja a biztositotti jogviszonyat. A
Fobiztositott felmondd nyilatkozata a hozza kapcsolodo Tarsbiztositottakra is kiterjed.

A felmondd nyilatkozatot a FObiztositott a Mobilvasarlas applikacion keresztil tudja
megtenni.

7.4. A Biztositd kockazatviselése adott FObiztositott és a hozza kapcsolddd
Tarsbiztositott(ak) vonatkozasaban megsziinik:

a) az els6 biztositasi év leteltét kdvetden a Biztositott altal t6rténd, a Mobilvasarlas
applikacion keresztil megtett felmondasa esetén a felmondd nyilatkozat
Szerz6d6hoz térténé beérkezésének napjan 23:59-kor,

b) érdekmulas miatt (akar a Biztositottra vonatkozo elsé biztositasi év alatt is), ha a
Fébiztositott azon elbfizetéi szerz6dése, amelyen keresztil a Csoportos
Biztositashoz csatlakozott, barmely okbdl megsziinik, akkor a szerzbdés
megsziinésének napjan 23:59-kor,

c) 23 év alatti Tarsbiztositott tekintetében annak az évnek a végén 23:59-kor, amikor
a Biztositott betdlti a 23. életévét,
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d) a Fébiztositott halalaval valamennyi hozza kapcsolédé Biztositott vonatkozasaban,
a halal idépontjaban,

e) a Csoportos Biztositas megsziinése esetén a dijjal rendezett id6szak utolsd napjan
23:59-kor,

f) Eurdpa és Vilag terileti hataly esetében az utazds megkezdését kovetd 60. illetve
30. nap 23 d6ra 59 percében a Biztositd kockazatviselése adott utazas
vonatkozasaban megszlnik, ha a Biztositott ezen id6pontig nem tér vissza
Magyarorszagra.

g) A FGbiztositott altal a 7.3. pontban meghatarozott visszavono nyilatkozat megtétele
esetén.

Csoportos Biztositasi Szerzodés moédositasa, a biztositasi kockazat jelentés
novekedése

8.1. A biztositas dija valtozo, a Csoportos Biztositasi Szerzédés megkotésekor
szamitott biztositasi dij a Csoportos Biztositasi Szerzédés hatalyba lépésétol
szamitott els6 18 honapra érvényes. A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot
arra, hogy a biztositas dijat a 18. honaptél a Szerzédovel egyeztetve médositsa,
és az igy megallapitott, a Szerz6d6 és a Biztositott részére el6zetesen kozolt
biztositasi dij mindig egy 12 hénapos idészakra vonatkozik. Az uj biztositasi dijrol
a Biztosito legkésobb 90 nappal a tervezett hatalyba Iépés el6tt irasban értesiti
a Szerzo6dot, a Szerz6do pedig legkésobb 30 nappal a tervezett hatalyba 1épés
elétt - a Mobilvasarlas applikacion és a vonatkozo Hirdetménynek a
www.telekom.hu weboldalon térténé kozlésével — a Biztositottat. A Biztositott
jogosult arra, hogy az uj biztositasi dijat elutasitsa. Ha a Biztositott a dijemelést
nem fogadja el, az a biztositasi jogviszony 7.4. a) pontban foglaltak szerinti
felmondasanak minésiil.

Csoportos Biztositas megsziinése

9.1. A jelen Szerzddés inaktivva valik, de a Szerz6dés nem sziinik meg, ha a
Szerzoédést valamelyik fél a 36 hénapos hatarozott idé leteltével, vagy azt
kovetoen 180 napos felmondasi idével a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal felmondja.

Az inaktivva valas idopontjat kovetéen a Csoportos Utasbiztositashoz uj
Biztositottak nem csatlakozhatnak, azonban a Szerz6dés tovabbra is hatalyban
marad azon Biztositottak vonatkozasaban, akik a Szerzédés inaktivva valasat
megelézéen valtak Biztositotta (a tovabbiakban: ,Meglévé Biztositottak” ). A
Meglévé Biztositottak tekintetében a Biztosito kockdzatviselése a Biztositasi
Feltételekben meghatarozott kockazatok tekintetében, a biztositasi dij
folyamatos megfizetése esetén mindaddig fennall, ameddig az utols6 Meglévo
Biztositott biztositasi jogviszonya meg nem sziinik, de legfeljebb az inaktivva
valast kéveto 5 (6t) évig.

9.2. A Csoportos Biztositds megsz(inése, inaktivva valdsa esetén a Szerz6dd koteles a
Biztositottakat a megsz(inésrdl levélben vagy elektronikus levélben értesiteni, amennyiben
annak feltételei fennallnak a megsziinés, inaktivva valas idépontjat legalabb 30 nappal
megel6zben, egyéb esetben a megsz(inési ok bekodvetkezését kdovetéen haladéktalanul.
9.3. A Biztosito kotelezettségvallalasa a Szerz6dés megszlinését kdovetéen, de még a 28.
pontban meghatarozott eléviilési idén bellil tudomasara jutott biztositasi eseményekre is
kiterjed, feltéve, hogy azok még a Csoportos Biztositasi Szerz6dés tartama (fennadllasa)
alatt, a Biztosito adott Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselésének ideje alatt kovetkeztek
be.

9.4. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megszlinésével az egyes Biztositottakra
vonatkozoan a Biztositd kockazatviselése a dijjal fizetett idészak utolsd napjan 23:59-kor
sz(inik meg.
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10) A Felek kotelezettségei

10.1. Tajékoztatasi kotelezettség

10.1.1. A Szerz6d6 koteles a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfelel6
jognyilatkozatok megtételére.

10.1.2. A Szerzod6é koteles a Biztositotta(ka)t megfeleloen tajékoztatni a
Csoportos Biztositas jellemzg6irél, a Biztositdo fobb adatairél, a Csoportos
Biztositassal kapcsolatban hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben
bekovetkezett valtozasokrol, a Szerz6do hozza intézett jognyilatkozatairdl és a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokral.

10.2. Kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség

10.2.1. A Szerz6do koteles a szerzodéskotéskor, tovabba a Biztositott a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabol 1ényeges minden
olyan kortlményt a Biztositdéval kézolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd
irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

10.2.2. Ha a Biztositd a szerzOdéskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd
lényeges korulményekrdl vagy azok valtozasarol, és ezek a korllmények a biztositasi
kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon
belll javaslatot tehet a szerz6dés moddositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja a Biztositott vonatkozasaban.

10.2.3. Ha a moddosité javaslatot a Biztositott nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétll szamitott 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a mddosité javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megszlinik a Biztositottra nézve, ha a Biztositd erre a
korilményre a mddositd javaslat megtételekor a Biztositott figyelmét felhivta.

10.2.4. A Szerz0d6 és/vagy Biztositott a kockazatviselés szempontjabdl Iényeges
koérulmények valtozasat 5 napon belll koteles a Biztositonak irasban bejelenteni.
10.2.5. A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség

megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositdé a szerzodés
megkotésekor/ a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

10.2.6. Ha a biztositasi jogviszony tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel
Osszefliggésben mertil fel, a Biztositd a kbzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.
10.2.7. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli
a Szerz6dét felet és a Biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval kdzolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

10.2.8. A Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulod kotelezettségének
keretén bellil koteles a Biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a vagyontargyra mas
Biztositonal biztositasi szerzédést kotott.

10.3. Dijfizetési kotelezettség

10.3.1. A Csoportos Biztositas dijanak megfizetésére a Szerz6do koteles. A Szerz6d6
a biztositasi dij adott Biztositottra jutd részét koltségként atharitja a Biztositottra.
10.3.2. Az alabbi igényelhetd utasbiztositasi csomagokat kllonboztetjik meg,

amelyek a biztositasi dij, a szolgaltatasok korében, valamint a biztositasi 6sszegek és
limitek tekintetében térnek el egymastdl:

10.3.3. Alapcsomag: Telekom Alap egyéni és csaladi csomag, Telekom Extra egyéni
és csaladi csomag.
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10.3.4. Kiegészitd csomagok: Vilag kiegészité csomag, Gépjarml asszisztencia
kiegészitd csomag, Sport kiegészité csomag, Repllé+ kiegészitd csomag, Téli sport
kiegészitd6 csomag. A kiegészit6 csomagok barmelyike barmely alapcsomaghoz
hozzarendelhetd, a benne foglalt szolgaltatasokat a Biztositd Csaladi csomag esetén az
Egyéb Biztositottaknak is nyujtja. Kiegészitd csomag 6nalléan nem igényelhetd.

10.3.5. A FObiztositott a csatlakozasat kdévetéen barmikor jogosult Egyéni csomag
helyett Csaladi csomagot, Alapcsomag helyett Extra csomagot valasztani, illetve Uj
kiegészitd csomagot vagy csomagokat igényelni (6sszefoglaléan a tovabbiakban:
csomagvaltas).

10.3.6. A Csoportos Biztositds dija a Biztositdé kockazatviselésének, illetve
szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6d6 havonta fizet meg a
Biztositonak. Az egyes alap- és kiegészit6 csomagokhoz eltér6 dijak kapcsolddnak. Az
alapcsomag havi biztositasi dija tort hdnap esetében (vagyis amikor a kockazatviselés
kezdete nem a honap els6é napjara esik) idGaranyosan, az els6é hodnapban
kockazatviselésben toltott napok teljes honapra vetitett ardnyaval szamitodik.

10.3.7. Amennyiben a Fdbiztositott csomagvaltast kezdeményez vagy kiegészitd
csomagot/-okat igényel, a Szerz6d6 a csomagvaltas bejelentésétdl koteles az Uj csomag
dijat megfizetni.

10.3.8. A Szerz6d6 az altala megdfizetett havi biztositdsi dijnak koltségét a
Biztositottra jutd részét a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas
alapjan atharitja a Biztositottra. Az atharitasra kertl6 dijrészt a Szerz6d6 havonta terheli
a Biztositott szamlajan a kockazatviselés fennallasanak idGtartama alatt.

10.3.9. Az elsG atharitott dijrész terhelése a kockazatviselés elsé hdonapjat kdveto
hénapban kezdddik. A tovabbi atharitott dijrészek megdfizetése az ezt kdveté naptari
honapokban esedékesek, és az esedékesség hdnapjara visszamendleg vonatkoznak.
10.3.10. A biztositasi dij a kockazatviselés tartamdra illeti meg a Biztositot.
Amennyiben a biztositasi jogviszony a Biztositott vonatkozasaban az 7.4. pontban kifejtett
okok miatt megszlinik, a Biztosité addig a napig jard dijat kdvetelheti, amelyben a
kockazatviselése véget ért.

10.3.11. A biztositas dija a Csoportos Biztositas kezdetétol szamitott elso 18
hénapra érvényes, ezt kovetoen a biztositas dija médosulhat.

10.4. A biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozo bejelentési
kotelezettség
10.4.1. A Biztositott koteles:

a) a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb - amennyiben annak objektiv
lehetGsége fennall - a biztositasi eseményt kovetd 48 (negyvennyolc) éran belll az
Asszisztencia Szolgadlat részére bejelenteni annak é&jjel-nappal hivhaté
telefonszaman (+36 1 486 4333);

b) poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi
szolgaltatas iranti igényt kézvetlenil a Biztositéhoz kell bejelenteni, a bejelentéshez
mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés egy
masolati példanyat;

10.4.2. A Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kévetéen haladéktalanul
meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges
korilmény megismerheté legyen.

10.4.3. A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését a 10.4.1. pontban megallapitott hataridében neki
felrohat6 okbdl a Biztositonak (az Asszisztencia Szolgalat Gtjan) nem jelenti be,
a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellen6rzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztosité teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges Iényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

10.5. Karmegelo6zési és karenyhitési kotelezettség
10.5.1. A Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatésagi kovetelményt kell
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tamasztani abban az esetben is, ha a szerz6dés szabalyozza a Biztositott karmegel6zési
teenddit, elGirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzd eszkozoket, eljarasokat,
szakképzettségi kovetelményeket.

10.5.2. A Biztositott a Biztositd elGirasai és a karesemény bekoOvetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

10.5.3. A Biztositott koteles a kareseménnyel kapcsolatban felmerilt minden
tényrol, adatrdl az Asszisztencia Szolgalatot tajékoztatni és az Asszisztencia Szolgalatot,
illetve a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a kdresemény
okaira, kortlményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

10.5.4. A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei k6zott akkor
is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
10.5.5. A Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott

vagyontargy allapotan a Biztositd ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi
esemény bejelentésétdl szamitott 60 (hatvan) napig csak annyiban valtoztathat,
amennyiben az a karenyhitéshez szlikséges.

10.5.6. A Biztositott koteles a lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi
eseményt a helyi (elkévetés helye szerinti) rend6rségen is bejelenteni és a bejelentést
tartalmazo jegyzOkonyvet a Biztositd részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megszlinését kévetden haladéktalanul sziikséges megtenni.
10.5.7. Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatdas igénybevétele - a
Biztositottnak felréhaté okbdl - nem a Biztositd, vagy az Asszisztencia Szolgalat
szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd
tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

10.6. A biztositott vagyontargy megkeriilése
Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a Biztositott arra tarthat igényt; ebben az esetben
a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

10.7. Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

10.7.1. Biztositasi eseménynek minGstl - a biztositas tartaman belll, kulfoldén
bekdvetkezett — a Biztositott személyét, vagyontdrgyait vagy az utazas tartama alatt
jogszerl hasznalataban allé személygépkocsit ért karesemény, amelyet a jelen feltételek
nevesitenek.

10.7.2. A biztositasi 0sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A
biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi Osszegre vonatkozo
megallapodas semmis, és a dijat megfelelden le kell szallitani.

10.7.3. A balesetbiztositds és az 0Osszegbiztositasnak mindslilé6 egészségbiztositas
kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egymastol flggetlentl
biztositja (tébbszords biztositds), a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy
tobbh6z benyujtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositdhoz nyljtja be a karigényét, a
Biztositd az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az
abban megallapitott biztositdsi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat,
hogy a tobbi biztositdval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott
a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbsz6rbs biztositas fennallasardl.
10.7.4. A baleset- és egészségbiztositdsi szolgaltatdsok kivételével az utasbiztositas
karokozéval szemben, kivéve, ha a karokoz6 a Biztositottal kézés haztartasban élo
hozzatartozo.

10.7.5. Ha a Biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az
esetben a Biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

11. Biztositasi események

11.1. Betegség- és balesetbiztositasi kockazat
11.1.1. Betegség- és balesetbiztositas alapjan jard biztositasi szolgaltatasokat kizardlag
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slirgls szlikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén bellil nyljtja a Biztositd. A Biztositd a
kulfoldon felmerilt egészségligyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:
11.1.2. orvosi vizsgalat;

11.1.3. orvosi gydgykezelés;

11.1.4. kérhazi gydégykezelés;

11.1.5. a baleset miatt felmerllt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;
11.1.6. intenziv ellatas;

11.1.7. halaszthatatlan m(tét;

11.1.8. névre szdld, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet
megszlintet6 mennyiség(i, eredeti szamlaval igazolt gydgyszervasarlas;

11.1.9. mlvégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készilékek,
eszk6zok orvosi rendelvényre térténd kolcsonzése;

110.1.10. gydgyaszati segédeszkozok (pl. manko és tambot) — szamlaval igazolt — vételara
(orvosi rendelvényre);
11.1.11. orvosi rendelvényre latasjavitd szemiliveg és latasjavitd napszemiiveg (a
tovabbiakban: szemliveg) pétldsa 150 EUR (egyszazotven eurd) Osszeghatarig, de csak
amennyiben a szemliveg személyi sérllést is okozd, kulféldi orvosi ellatast igényld,
helyben kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott baleset miatt ment tonkre;
11.1.12. kizardlag strg0sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkenté kezelés,
legfeljebb két fogra, foganként a szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig az
indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkuli — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas
igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;
11.1.13. a terhesség 28. (huszonnyolcadik) hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel és
korasziiléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek;

11.1.14. hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztositd Sport kiegészit6 csomag
megfizetése esetén, a szolgaltatasi tablazatban megjelolt Gsszeghatarig tériti meg,
amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentacié alapjan
szlikségessége egyértelmlen a biztositasi idétartam alatti, jelen feltételeknek megfeleld
blavarkodas kdzben bekovetkez6 biztositasi eseményhez kothetd;

11.1.15. Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés els6 napjat megel6z6en
diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas soran olyan
allapotrosszabbodasa kévetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szlikségessé,
a Biztosito a kulféldon felmerllo orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi 6sszegig tériti meg.

11.1.16. A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben
felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzsd orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége
aldl.

11.1.17. A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 0sszegei a kivalasztott csomag
szerint kertilnek meghatarozasra. A Biztositd megtériti:

11.1.18. a 11.1.1. pont szerinti egészséglgyi ellatas koltségeit;

11.1.19. baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt
baleset és betegségkdvetkeztében kulféoldon felmerilt, szamlaval igazolt, olyan kdzvetlen
vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb mddon nem térlilnek meg a Biztositottnak
(taxi, kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda,
menetjegy);

11.1.20. A Biztosité a szolgdltatdsi tabldzatban feltliintetett mértékben baleseti kérhazi
napi téritést fizet amennyiben a Biztositott kiilféldén - baleset kdvetkeztében - orvosilag
indokolt és szlikséges kodrhazi gydgykezelésre szorul. A kifizetés a korhazi
tartozkodas kezdetét6l a koérhazi tartézkodas befejezésének napjaig illeti meg a
Biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztlil. A baleseti korhazi napi térités biztositasi
esemény bekovetkezésének id6pontja a baleset bekovetkezésének idGpontja.;

11.1.21. baleseti haldl esetén a szolgaltatasi tadbldzatban meghatarozott biztositasi
szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki a Biztosito;

11.1.22. baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegb6l a megallapitott
rokkantsag mértékének megfelel6 %-o0s részt, legalabb 25%-ot (huszonot szazalékot)
eléré mérték(i rokkantsag esetén;



hatélyos: 2025. oktéber 01-t8l
verziészam: 1.0. / 2

11.1.23. ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosité a szolgaltatasi
tablazat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki az elhunyt Biztositott 6rokés(ei)nek. Ha a halal
bekbvetkezése el6tt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra
kerllt sor, akkor a Biztositd az elhaldlozdas miatt fizetendd biztositasi szolgaltatasbdl a
rokkantsagra kifizetett Osszeget levonja, amennyiben a haldl ugyanazon biztositasi
eseménnyel okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

11.1.24. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kilféldi koérhazi kezelési
koltségeket addig az idGpontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi
Magyarorszagra térténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabdl.

11.1.25. A karesemény idépontjaban a 70. (hetvenedik) életéviiket betoltott
Biztositottak vonatkozasaban a kiilfoldon felmeriilo orvosi kezelés koltségeit
kizarélag balesetbdl ered6 sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosité.

11.2. Poggyaszbiztositasi kockazat

11.2.1. A poggyaszbiztositds alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott
Magyarorszagrol magaval vitt Utipoggyaszanak kilfoldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl,
helyben kidllitott orvosi igazolassal alatamasztott, személysériiléssel egylitt jard balesetbdl
torténé rongalddasabol, megsemmislilésébdl, jegyzokonyvvel dokumentalt kozuti
balesetb6l addédd rongaldodasbol, megsemmislilésbdl erednek. Amennyiben a
személysériiléssel egyiitt jaré6 baleset kapcsan részletes orvosi igazolas,
dokumentacié nem késziilt, a Biztositd a baleset kodvetkeztében karosodott
targyak vonatkozasaban Osszesen és legfeljebb 50 000 Ft (6tvenezer forint)
osszeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast.

10.2.2. A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, felsé
hatadra a szerz6dott biztositasi 6sszeg.

11.2.3. A Biztositd altal alkalmazott avultatdas mértéke, amennyiben az Utipoggyasz cikk
értéke hitelt érdemI6 mddon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval igazolasra kerdl
(adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

11.2.3.1. a kdresemény a szamla kiallitasatdl szamitott 6 (hat) honapon belll kdvetkezett
be: 10%-0s (tiz szazalékos) avultatas a szamla szerinti bruttdé végdsszegbdl;

11.2.3.2. a kdresemény a szamla kidllitasatol szamitott egy éven belll kovetkezett be:
30%-0s (harminc szazalékos) avultatas a szamla szerinti brutté végosszegbdl;
11.3.3. a szamla kidllitasa és a kdaresemény bekotvetkezte kozt egy évnél tobb id6 telt el:
50%-0s (Otven szazalékos) avultatas a szamla szerinti brutté végosszegbdl.
Amennyiben az érték hitelt érdeml6é mddon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazold szamlaval
nem kerll igazolasra: a Biztositdé az adott Utipoggyasz cikk szokasos funkciojara
vonatkozd, atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora, valamint a karesemény
idépontjara vonatkoztathatd piaci értéke alapjan meghatarozott hasznalt érték alapjan
nyuljt szolgaltatast.

11.2.4. Jarmi lezart csomagterébdl és vonat, autébusz utasterébdl torténd lopas
esetén a targyankénti kartéritési O0sszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi
oOsszeg fele lehet.

11.2. 5. Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke Osszesen és
maximum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt targyankénti limit 10%-a (tiz
szazaléka) lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

11.2.6. A Biztositd megtériti a Biztositott kllféldi utazédsa soran ellopott, vagy baleset
kovetkeztében hasznalhatatlanna valt utlevél, bankkartya, TAJ kartya, jogositvany,
valamint a forgalmi engedély Gjra beszerzésével kapcsolatban felmertilt, eljarasi illetékkel
kapcsolatos koltségeit, maximum a szolgadltatasi tabldzatban megjelolt hatarig. Ez a
szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli. Bankkartya potlasa esetén a Biztositd
a szolgaltatast kizarélag abban az esetben nyujtja, amennyiben a kartyakibocsaté bank
erre vonatkozé kartéritést nem nyudjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerilt
koltségeinél. A Biztositd nem tériti meg a siirgosségi banki szolgaltatasok
igénybevétele kapcsan felmeriilé koltségeket.

11.2.7. A Biztositd segitséget nyljt a Biztositott kulféldi utazasa soran ellopott vagy
baleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt Uti okmanyok esetében a Biztositott
szamara kiadott hazatérési engedély beszerzésében, és megtériti ezek szamlaval igazolt
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konzulatusi kéltségét maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. Ez a
szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

11.2.8. Poggyasz kozuton torténd szallitdsa soran bekdvetkez6 poggyasz (koffer, b6rond)
rongalédasa, sérlilése és motoros csomagtartd doboz személyi sérliléssel egyitt jaro
balesetben torténd rongdldodasa, sérlilése kapcsan a Biztosité a targyankénti limit
20%-aig (husz szazalékaig) nyajt téritést a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.
Szallitas kézben bekovetkezett kar esetén a Biztositd akkor nyujt téritést, ha az okozott
kart a fuvarozo vagy annak képviselGje irasban elismeri. A fuvarozé altal nyujtott kartérités
0sszege a biztositasi 6sszegbdl levonasra kerdl.

11.2.9. A poggyaszbiztositds alapjan megtéril a személygépkocsin szallitott kerékpar,
amennyiben a kerékpar sérlilése, rongaldédasa kulféldon, a szallitdsa soran, kdzati baleset
miatt kOvetkezett be. A kartérités alapja a kerékpar szamlaval igazolt javitasi koltsége
vagy a 10. fejezetben részletezett mddon, a kartérités mértéke szerint megallapitott
0sszeg. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

11.2.10. Sport dijcsomag medfizetése esetén a Biztositdé megtériti a kdvetkez6 ellopott,
elrabolt sporteszkdzok, -felszerelések értékét a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint:
bavarruha és -felszerelés, golfutd, gorkorcsolya, horgaszfelszerelés, kajak, kenu,
kerékpar, elektromos kerékpar, lovagléruha, roller, szorf, szorfruha, teniszitd,
turafelszerelés, vizisi, windsz6rf. Jarm( csomagtartéjan, utanfutéjan szallitott
sporteszkoOzre, -felszerelésre a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki. Ez a szolgaltatas
a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli.

11.2.11. MUszaki cikk és tartozékai egytlittesen legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott targyankénti limit 6sszeghatarig térlilnek abban az esetben is, ha szamla
szerinti értékik ezt meghaladja. Jelen feltételek szerint a Biztositd kizérdlag a kévetkez6
mUiszaki cikkek kapcsan nyujt téritést: fényképez6gép, sport- és videokamera, GPS,
tablagép, laptop, elektronikus kényvolvasd, mobiltelefon.

11.2.12. Poggyaszkésés: légi utazas kapcsan bekovetkezd poggydszkésedelem esetén a
Biztositd utdlag, forintban megtériti a kalféldon felmerllt, a csomag hianyabdl adodoan
feltétlenll szikségesnek bizonyuld kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott
Osszeghatarig (tisztalkodasi eszkozdk és tisztalkodd szerek, alsonemdl, id6jarasfliggd
valtéruhazat). Amennyiben a vasarlasok szamlaval torténd igazolasara nincs lehetdség, a
Biztositd a szolgaltatasi tablazatban ,poggyaszkésés” jogcimen szereplé biztositasi
0sszeg 20%-anak (hisz szazalékanak) megfelel6 6sszeget tériti meg.

Ezt a szolgaltatast kizarolag abban az esetben nyujtja a Biztosito, amennyiben a
fuvaroz6 erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy
annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kdltségeinél. A Biztosito kartéritési
kotelezettsége a fuvarozd kartéritésén feliil érvényes. Amennyiben a fuvarozo a
igazoltan megtéritette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozd altal kifizetett
kartéritésnél, akkor a Biztosito kartéritése a fuvarozoé altal meg nem téritett Utipoggyaszra
terjed ki. A szolgaltatas érvényesitéséhez a l|égitarsasagtdl, vagy annak képviseletétdl
eredeti, a Biztositott nevére szOl6 irasbeli igazolas szilkséges a poggyasz atvételének
id6épontjardl, a késés idGtartamardl, valamint a fuvarozo altal kifizetett kartérités
O0sszegérdl. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindsil a tranzitterilet
elhagyasa el6tti bejelentés alapjan kiallitott PIR (Property irregularity report) jegyzékonyv.
A |égitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuvarozé
altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerlil. A poggyasz
végleges elt(inése esetén a Biztositd altal kordbban poggyaszkésedelem cimén kifizetett
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Amennyiben a poggyasz kilféldon bekoOvetkezett késedelme miatt a Biztositott
megszakitja utazasat, és a késés el6fordulasanak napjan és helyén szallas szolgaltatast
vesz igénybe, Ugy a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban poggyaszkésés jogcimen szerepld
biztositasi 6sszeg legfeljebb 50%-at (otven szazalékat) megtériti a szallaskodltség
vonatkozasaban. Ez a szolgaltatas a poggyaszkésés jogcimen nyujthatd 6sszeget terheli.
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A szolgdltatds igényléséhez nélkllozhetetlen a szdllasfoglaldssal kapcsolatos
dokumentumok benyujtasa.

11.2.13. Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran, amennyiben egy menetrendszer( légi
jarat valamely kulfoldi repulétérrdl legalabb 6 (hat) éra, vagy azt meghaladé idétartamu
késéssel indul, vagy indulasat torlik, és az lizemeltetd |égitarsasag irasban igazolja a késés
tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként
- a késett 1égi jarattal utazott, a Biztosité megtériti a késés idGtartama alatt a Biztositott
altal igénybe vett slirg6sségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer, tditoitalok és
tisztalkodd szerek) szamlaval igazolt 6sszegét és a késés vagy torlés miatt igénybe vett
taxi vagy szallas koltségét illetve a jarattérlés miatti replldjegy atfoglalas koltségét
legfeljebb és 6sszességében a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig. Ezt
a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nyljtja a Biztositd, amennyiben az (zemeltet6
|égitarsasag erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyudjtott, vagy annak
mértéke kisebb a Biztositott felmerllt koltségeinél. Amennyiben az Uzemelteto
|égitarsasag a karokozasra vonatkozoé felel@sségét elismerte, a kartéritési 0sszeget a
Biztositott részére igazoltan megtéritette, és a felmerilt koltség mértéke nagyobb a
légitarsasag altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése az Uzemeltetd
|égitarsasag altal meg nem téritett 6sszegre terjed ki.

11.2.14. Ezen szolgaltatasok a poggyaszbiztositasi 6sszeget terhelik.

11.3. A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

11.3.1. A Biztosité a beteg, illetve sérllt Biztositottat — szilkség esetén orvos kisérovel
vagy apoloval - magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt
lehetévé, illetve szilikségessé teszi. Ennek id6pontjat és maddjat a Biztosité az orvosi
dokumentumok alapjan hatdrozza meg. Replil6géppel térténé Magyarorszagra szallitas
esetén a Biztositd a Biztositottat a repll6térhez legkdzelebbi — a Biztositott szakelldtasara
alkalmas - egészséguligyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas
utan felmerilt koltségekre a biztositas nem vonatkozik.
A Biztositd altal szervezett Magyarorszagra szallitds koltségeit a Biztositd viseli.
11.3.2. A Biztositott haldla esetén a Biztosito Asszisztencia Szolgalata intézkedik a holttest
Magyarorszagra térténd szallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

11.3.3. A Biztosité hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas
koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

11.3.4. Jarvanylgyi vagy kdzegészségligyi korlatozas vagy zarlat esetén a hazaszallitast
a Biztositd csak abban az esetben vallalja, ha a korlatozast vagy zarlatot elrendel6 hatdsag
azt engedélyezi és belf6ldi vagy kllfoéldi jogszabalyi rendelkezésbe nem utkozik.

11.4. Egészségiigyi segitségnyujtas

11.4.1. A Biztositd a Biztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd
legrovidebb iddén belil orvost kiild vagy az altala kodzélt cimen orvoshoz irdnyitja a
Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi
ellatasarol.

11.4.2. A Biztosité - jaroképtelenség esetén - a Biztositott mentSautdval vagy taxival
térténd orvoshoz vagy koérhazba szallitdsaban kozrem(ikodik, és a felmerild koltségeket
megtériti. Slirg0s sziikség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a
helyi mentOszolgalat értesitése, igénybevétele a Biztositd kozrem(ikodése nélkil is
kezdeményezhetd.

11.4.3. Amennyiben a 11.3. pont szerinti szdllitds nem megoldhatd, avagy az
egészségligyi segitségnyujtasra szoruld Biztositott tartézkodasi helye nem ismert, akkor a
Biztositd — asszisztencia partnerének bevonasaval — megszervezi a lehet6 leghatékonyabb
segitséget, és ezért a szolgaltatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti mentés,
keresés, kimentés koltségeit atvallalja. Ennek keretében a Biztositd tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legktzelebb fekvs, gépjarmlivel mar jarhato utig, vagy a
baleset helyszinéhez legkozelebb es6é koérhazig torténé  specidlis  (példaul
mentohelikopterrel toérténd) szallitdsanak igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag
indokolt, illetve szliikséges, akkor a mentés barmilyen moddon kivitelezhetd. Fentiek
értend6k a 12.2 és 12.3 pontokban meghatarozott amatdér sporttevékenység végzése
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kézben bekovetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a
sporttevékenység helyi, hatdésagi szabalyozasba Utkozik, és/ vagy a 12.2.1. pontban
meghatarozottaktdl eltéréen szakképzett vezet6 nélkil torténik, és a Biztositottat baleset
éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de
annak (és a kapcsolddé orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem vallalja at.

11.4.4. A Biztositdo folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellaté orvossal,
egészségligyi intézménnyel.
11.4.5. A Biztosit6 vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal
megjeldlt, Magyarorszagon tartozkodd személyt a Biztositott allapotardl.

11.5. Tovabbi segitségny(jtas cimén nyuajtott szolgaltatasok

11.5.1. Kozeli hozzatartozd latogatasi kéltségének megtéritése

11.5.1.1. Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8
napnal hosszabb ideig tartd korhazi ellatast igényel, Ugy egy koézeli hozzatartozo, illetve
gondvisel6 részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkoéltsége,
személyvonat II. osztaly vagy turistaosztalyu replldjegy), valamint maximum 7 éjszakara
a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztosito a szolgaltatasi tablazatban vallalt
értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozdja.
11.5.1.2. A Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkll térténé beteglatogatas koltségeit a
Biztosito nem tériti.
11.5.2. Tartézkodas meghosszabbitdsa

11.5.2.1. Amennyiben a Biztositottnak a koérhazi elbocsatasat kovetéen kulfoldi
tartdozkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az
utazas csak késdébbi idépontban oldhaté meg):

11.5.2.1.1.A Biztositd gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

11.5.2.1.2.A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a
koérhazi elbocsatast kdvetden tartézkodasat meg kell hosszabbitani, Ugy egy vele egyutt
kulfoldon tartézkodd hozzatartozdja részére maximum 7 éjszakara a szolgaltatasi
tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit.

11.5.2.1.3.A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig gondoskodik a
Biztositott és a vele kulfoldon tartdzkodd hozzatartozo hazautazasanak megszervezésérol,
és annak tobbletkoltségeit atvallalja.

11.5.2.1.4.Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben vaéllalja a Biztosito,
amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmlen sziikségessé teszi, és az orvosi
iratokbol ennek szliikségessége egyértelmien megallapithatd. A szallas- és hazautazasi
koltségek egylttesen nem haladhatjdk meg a szolgdltatasi tablazatban rogzitett
értékhatart Biztositottanként. Tartézkodds meghosszabbitédsara vonatkozé szolgaltatasok
a kozeli hozzatartozoé latogatasi koltségeinek megtéritésével (14.1 pont) egyidejlleg nem
vehetdk igénybe.

11.5.3. Gyermek hazaszallitasa

11.5.3.1. Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a
vele egyltt utazd, 18 éven aluli gyermek fellgyelet nélkiil marad, uUgy a Biztosito a
Biztositott Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd, egy kozeli hozzatartozoja
részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja
annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

11.5.3.2. Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kézeli hozzatartozo -
nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitasardl.

11.5.4. Tolmacs munkadijanak téritése

11.5.4.1. A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott
altal kulfoldon baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok illetve a jogvédelem
szolgaltatasok kapcsan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztositd
el6zetes hozzajaruldsa nélkil igénybe vett tolmacsszolgdltatas koltségeit a Biztositd nem
tériti meg.

11.5.5. Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
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11.5.5.1. Amennyiben elutazdsat kovetben a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli
hozzatartozdéja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy baleset, betegség kovetkeztében
életveszélyes allapotba kertl, a Biztositd a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast
megszervezi, és vallalja ennek tobbletkéltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
értékhatarokon beldl.

11.5.5.2. E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a
biztositdas még minimum 2 napig érvényben legyen.

11.5.6. Kisallat allatorvosi koltségeinek téritése

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig megtériti a kulfoldi utazas
soran a Biztositottal egyltt utazd, a Biztositott tulajdonaban Iévd, a hivatalosan eldirt
kotelezd oltdsokkal ellatott kutya vagy macska (a tovabbiakban: kisallat) balesete vagy
betegsége miatt felmerilé kalféldi allatorvosi ellatéds (orvosilag indokolt beavatkozas,
gyogyitas) szamlaval igazolt koéltségeit.

11.6. Jogvédelem

11.6.1. Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositd6 megtériti a Biztositottal szemben - a
biztositas tartama alatt kilféldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt - az elkOvetés helyszinén, a biztositas tartama alatt indult eljaras koltségeit az
alabbiak szerint:
11.6.2. A Biztosité gondoskodik az Ggyvédi védelemrdl, a Biztositott terhére megallapitott
ovadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és vallalja az ezekkel kapcsolatban felmeriil6
koltségeket a megkotott szerzGdés alapjan érvényes biztositasi Osszeg erejéig, a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott tgyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli — az lGgyvéd altal megbizott
szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

11.6.3. A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6
védelemrodl a Biztositéo megbizottja Gtjan gondoskodik.

11.6.4. A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmertlt koltségeket a Biztositd a megadott
Osszeghatarok figyelembe vételével kozvetlenll rendezi. Amennyiben a Biztositott a
Biztositd altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmertlt
koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetben a
Biztositd a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.

11.7. Felel6sségbiztositas

11.7.1. A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatdrig a Biztositott
altal kulfoldén harmadik személynek okozott, baleseti sérlilésbol ered6 egészségigyi
ellatasanak, illetve a sérlilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan
felmerilt koltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kételessé
tehetd.

11.7.2. A Biztosité teljesitési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a
Biztositott gondatlan magatartdsdval okozati 6sszefliggésben keletkeztek - ideértve a
bérelt vagy sajat mikromobilitasi eszkdzdk jogszabalyba, helyi szabalyozasba nem (tkdzo
hasznalatat is.

Egészségligyi koltségnek mindslilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a
sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézisellatas ésszerl és
indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek mindsilnek az elhaldlozott személy
eltemettetésének ésszerli és indokolt kdltségei. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége
kizardlag a jelen pontban meghatarozott koltségek megtéritésére terjed ki. A Biztositd
kartéritési kotelezettsége Téli sport kiegészitd6 csomag medfizetése esetén kitejed azokra
a

keletkeztek sielés és snowboardozas végzése kozben.

11.7.3. Szallassal kapcsolatos felelGsségbiztositas

11.7.3.1. A Biztositd megtériti a Biztositott kilf6ldi utazasa soran szalloda, apartman, vagy
kemping Uzemeltetéjének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott
dologi kar koltségét maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. A
térités feltétele, hogy a karokozas id6pontjaban az adott szallashely a helyi elGirasoknak
megfeleléen lzemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara
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vette igénybe. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os elérési
onrész terheli. A Biztositd nem tériti meg azokat a karokat, amelyek - kareseményenként
- nem érik el a szerz6désben megjeldlt  Onrészesedés mértékét.
11.7.3.2. Biztosité az 6nrész 6sszegét meghaladd karokat levonas nélkul kifizeti.

11.7.4. A Biztositott a tudomas szerzést6l szamitott 5 napon bellil kiteles az Asszisztencia
Szolgalat részére bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasaval
kapcsolatban karigényt kozolnek, vagy ha olyan korlilményrél szerez tudomast, amely
ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell: Biztositott neve, sziletési
datuma, karosult személy neve, pontos cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye, id6épontja.
Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd a bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmények szerint jar el. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a
Biztositott részér6l a biztositdsi esemény bekovetkezését koveté 30 napon belll a
Biztositdhoz eljuttatott felel6sségét elismer6 nyilatkozat; amennyiben hatdsagi eljaras
indult, ennek dokumentuma (rend6rségi jegyzokonyv); a biztositdsi esemény vazlatos
rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre all6 informacio és
dokumentum. A Biztositdé szolgaltatasanak feltétele tovabba a Biztositott kartéritési
kotelezettségére vonatkozd jogerds birdsagi itélet eljuttatasa a Biztositohoz a kézhezvételt
kévetd 5 napon belil. Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vagy
birdsagi eljaras nem indult, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerlt
koltségeket maximum 100 000 Ft-os Gsszeghatarig vallalja.

11.7.5. A Biztositd szolgaltatdsat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti,
hogy a Biztosito neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott
helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a Biztositottat
terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.
11.7.6. A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tértént elismerése, teljesitése és
az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a
Biztositd el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

12. Biztositasi események Kiegészito csomagok esetén

12.1. Gépjarmii asszisztencia kiegészito csomag

12.1.1. A GépjarmU asszisztencia kiegészité csomaggal igényelt szolgaltatdsok abban az
esetben vehetbk igénybe, ha a meghibasodott biztositott gépjarm( nem idésebb 18 évnél
(a karesemény id6pontja a biztositott gépjarmi vonatkozasaban maximum az érvényes
forgalmi engedélyben feltlintetett gyartasi évtdl szamitott 18. év utolsé napja lehet).
Tovabbi feltétele a szolgaltatds igénybevételének, hogy a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a Fobiztositott vagy a Tarsbiztositott a gépjarm( Uzembentartéja vagy
tulajdonosa, vagy (ellenkez6 esetben) irasbeli engedéllyel kell rendelkeznilik a tekintetben,
hogy a gépjarmlivet vezethetik. Bérelt, nem magyar rendszammal vagy ideiglenes
rendszammal rendelkez6 gépjarm( kapcsan a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

12.1.2. Egy biztositasi évben a Biztositd rendszamonként egy biztositasi esemény kapcsan
nyujt szolgaltatast.
12.1.3. Biztositasi eseménynek minsOslil, ha a Szamlavezetd biztositott vagy az
Tarsbiztositott altal vezetett személygépkocsi vagy motorkerékpar (a tovabbiakban:
biztositott gépjarmu) muszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt menetképtelenné
valik. M{szaki hibanak mindsll az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi
ovek kilfoldon bekovetkezd meghibdsoddsa miatt nem vehet részt a kdzati forgalomban.
12.1.4. A Gépjarml asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban Biztositottnak
minOslilnek és a biztositasi szolgaltatasokra (szallds, utazas koltségeinek téritése)
jogosultak a gépjarmlivet vezetd FObiztositott és azon Tarsbiztositottak is, akik a
biztositott gépjarm(iben utaznak a biztositasi esemény bekovetkezésekor.

12.1.5. A Biztosité a Gépjarmil asszisztencia szolgaltatasokat Magyarorszag teriletén
nem, kizarolag a 4.3 szerinti orszagokban nyuUjtja. A Biztositd egyedi maximum
Osszeghatarig tériti személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségeit (kulfoldi
szervizbe, magyarorszagi cimre) kulfoldon bekovetkezett kozlekedési balesetbdl ered6
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menetképtelenség esetén. 18 évnél id6sebb biztositott gépjarm(i esetében
koltségvallalassal jard szolgaltatasokat a Biztositd nem nyujt, de a szervezést vallalja. A
Magyarorszagra szallitas tekintetében a Biztositd a szolgaltatasi tablazat szerinti eltérd
maximum 6sszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és 18 éves biztositott jarmivek szallitasi
koltségét. A Biztositd, illetve az Asszisztencia Szolgalat el6zetes hozzdjaruldsa nélkil
igénybe vett szolgaltatasokat a Biztositd6 nem tériti meg. Amennyiben az egyes
asszisztencia szolgaltatédsok kapcsan felmerild koltségek ellenértékét a Biztositott - az
el6irtak szerinti bejelentés utan - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
visszatérését kdvetben tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd megtériti.

12.1.6. Az igénybe vehet6 Gépjarmi asszisztencia szolgaltatasok

12.1.6.1. Kozuti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas)
megszervezése és koltségének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztositdé a lehetd legrévidebb idén bellil szerelét kild a
helyszinre, aki elharitja a hibat, és a biztositott gépjarmlvet menetképes allapotba hozza,
amennyiben az nem igényel jarmdspecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas,
garancialis korlatozas, vagy a gyarto korlatozasa nem merl fel. A helyszini hibaelharitas
soran a biztositott gépjarmd f6 egységeinek (fék, futomu, motor, valtd) megbontdasa nem
engedélyezett.

12.1.6.2. Biztositott gépjarmu szallitasi koltségeinek megtéritése (kulfoldi szervizbe,
magyarorszagi cimre)
A Biztositdé a lehet6 legrovidebb idén belil megszervezi és meg fizeti a szolgaltatasi
tablazatban megjelolt biztositasi 06sszegig a menetképtelen biztositott gépjarmd
elszallitasat (a legkodzelebbi, kllfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen
el6relathatdlag nem javithatd. Szikség esetén a Biztositdé gondoskodik a meghibasodott
biztositott gépjarmd altal vontatott
- szabvanyos 50 mm atméréjli vondfejjel felszerelt - lakdkocsi vagy utanfutd
elszallitdsardél ugyanazon markaszervizbe.

12.1.6.3. Bérautd igénybevétele

Amennyiben a biztositott gépjarm( javitasa valik sziikségessé és az a kareseményt koveto
napon nem fejezddik be, a Biztositd megszervezi és medfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszegig a szervizben térténd javitas idotartamara, de maximum 6t
hasznalatat. A bérautd igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauto
k6lcsbnzést nyujto cég altal a szolgaltatas igénybevételeként
eldirt feltételeket. Amennyiben a bérautd ellenértékét a Biztositott — az elGirtak szerinti
bejelentés utan - a helyszinen kifizette, a Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetden
tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd megtériti.
A Biztosito jelen pont szerinti szolgdltatdsa nem vonatkozik a bérautd lUzemeltetésével
(Gtzemanyagkoéltség, autdpalya dij stb.), a kaucié 6sszegével, vagy a bérautdéban okozott
karok megtéritésével kapcsolatos koltségekre.

18.6.4. Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott gépjarmli a szakszervizbe t6rténé szallitdsig a szerviz
nyitvatartasi ideje vagy fogaddkészségének korlatozasa miatt varakozni kényszertl, és
biztonsdgos tarolast igényel, a tarolast a Biztositd megszervezi és a Magyarorszagra
tortén6 visszatérését kovetben tett karbejelentés alapjan megfizeti a szolgaltatasi
tablazatban megjelolt biztositasi 0sszegig,
illetve maximum 6t napra terjedé6 id6tartamra. A Biztositd jelen pont szerinti szolgaltatasa
nem vonatkozik a tarolds soran harmadik fél altal okozott karokra és koltségekre.
12.1.6.4. Szallaskoltség

A Biztositd vallalja a Biztositottak szamara maximum két éjszakara szolo szallas
koltségének megtéritését legfeljebb és Gsszesen a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 6sszeghatarig, ha a biztositott gépjarmlivet a biztositasi esemény helyszinén,
vagy annak kozelében menetkész allapotba tudjak hozni, de a javitdasi munkalatok
elvégzése a biztositott gépjarml mi(ihelybe érkezését kovet6 48 odrat meghaladjak. A
hazautazas koltségének megtéritése esetén a Biztositott(ak) a szallaskoltségek
megtéritésére nem jogosult(ak). Az utazasi koltségeinek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére nem jogosult(ak).
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12.1.6.5. Vonattal vagy repulégéppel torténdé utazas koltségeinek téritése
Amennyiben a biztositott gépjarmi lGizemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény
helyszinén vagy a legk6zelebbi mihelybe érkezést kovetéen 24 dranal tovabb tart, a
Biztositd vallalja a Biztositott(ak) részére személyvonat 2. osztalyan vagy repil6gépen,
turistaosztalyon a haza- vagy tovabbutazas kapcsan felmeril6 koltségeinek a megtéritését
legfeljebb és Gsszesen a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig. A
szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) utazasi koltségeinek megtéritésére
nem jogosult(ak).

12.1.6.6. Sof6r klildés szolgaltatas (segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala
kapcsan)

A Biztosito a Biztositott kiilf6ldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja
egy, a Biztositott altal kijelolt személy Magyarorszag terliletérél a Biztositott tartézkodasi
helyére tortén6 utazasanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott
hasznalataban lév6 Gzemképes személygépkocsi Magyarorszagra tortén6 hazajuttatasarol
gondoskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélklilozhetetlen a gépjarmlivezetésben vald
akadalyoztatasrol szo6lé orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijelolt személy odautazasanak
(sajat személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat II. osztaly vagy turistaosztalyd
replldjegy) koltségeit a szolgdltatasi tablazatban megjel6lt 6sszeghatarig tériti.

12.1.6.7. Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmeril6 koltségek
téritése A Biztositd megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a
kilfoldén bekovetkez6 defekt kapcsan a helyszini hibaelharitds soran vagy kulfoldi
szervizben felmeril6, szamlaval igazolt javittatasi koltségeket illetve — amennyiben a
sérllt gumiabroncs nem javittathatd - Uj gumiabroncs beszerzésének koltségeit szamla
ellenében, feltéve, hogy a defektes gumiabroncs futéfelillete megfelelt a jogszabalyban
el6irtaknak. Az Asszisztencia Szolgalat kézrem(ik6dése nélklil megszervezett javittatas
vagy csere koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

12.1.7. A Biztosité nem tartozik felel6sséggel a szallitds sordn a biztositott gépjarm(iben
hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopdsa vagy sérllése
(rongalodasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit
kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felel6sséggel a Biztositd az alkatrészek sérilése vagy
eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériléseket a Biztositdé vagy a
szolgaltatassal megbizott partnere okozta.
12.1.8. A Biztositdo nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan slirgésségi szolgalatokat,
amennyiben ezt a helyi elGirdsok kizarjak.

12.1.9. A Biztosité az utanfutdt vagy lakdkocsit a rakomannyal egyitt - amennyiben az
szabalyosan van rogzitve - szallitja el ugyanazon markaszervizbe. A Biztositdnak nincs
tovabbszallitasi és szervezési kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfutd vagy
lakokocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindslil: barmely tartozék, mint példaul
csonak, motorkerékpar, vitorlazo
repulégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandd aru, kutatasi és
tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.

12.1.10. Annak érdekében, hogy a Biztositdé a szolgaltatdsat teljesiteni tudja, a
Biztositottnak a Biztositd altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania,
amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtashoz sziiksége van.

12.2. Amator sporttevékenységre és Sport kiegészitd csomagra vonatkozé
rendelkezések

12.2.1. Sport kiegészit6 csomag medfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése - az
egészségligyi ellatasok tekintetében - kiterjed a kdvetkez6 amat6r sporttevékenységekre:
bungee jumping, buvarkodas 40 méteres mélységig, hegyi kerékparozas, hegyi trekking
és hegyvidéki turazas 3500 m-ig (amennyiben specidlis felszerelés nem szikséges),
hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetbvel), ijaszat, jetski, kenuzas, kajak és tengeri
kajak, légballonozas (szakképzett vezetdvel), lovaglas, mélytengeri horgaszat, quad,
parasailing, rafting, sup, szorf, vontatott tengeri banan, vitorladzas, vizisi, wakeboard,
windsurf.

12.2.2. Sport kiegészité csomag megfizetése nélkll a Biztositd kockazatviselése - az
egészségligyi ellatasok tekintetében - kiterjed a kévetkezé amator, alkalomszer(, sport



hatélyos: 2025. oktéber 01-t8l
verziészam: 1.0. / 2

jellegli, de versenynek nem minGsll6 tevékenységekre: aerobik, asztalitenisz, bowling,
darts, edz6termi edzés (ide értve a testépitést), fallabda, futas, golf, gokart, gordeszkazas,
g6rkorcsolyazas, gyaloglas, gyepteke (pétanque), kosarlabda, labdarigas, roplabda,
strandroplabda, mikromobilitasi eszkoziik haszndlata, street workout, teke, tenisz,
tollaslabda, Uszas.

12.2.3. Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen feltételben nincsenek
feltintetve, a Biztositd a kockazatviselés nem all fenn.

12.3. Téli sport kiegészito csomag

12.3.1. Téli sport kiegészitd csomag igénylése esetén a Biztositd kockdazatviselése - az
egészségligyi ellatasok és hazaszallitds tekintetében - kiterjed a kovetkez6 amator
sporttevékenységekre: sielés, szankdzas, snowboardozas, korcsolyazas.

12.3.2. Téli sport kiegészitd csomag igénylése esetén Biztositd megtériti a Biztositott
sibalesete, balesete vagy korhazi gyogykezeléssel jar6 megbetegedése miatt fel nem
hasznalt sibérletének - amennyiben a biztositdsi esemény bekoOvetkeztétdl szamitva a
sibérlettel fel nem hasznalt hatralévé idészak eléri, vagy meghaladja az egy napot -
koltségeit. A térités feltétele a fel nem hasznalt sibérlet, valamint annak megvasarlasat
igazolo eredeti szamla Biztositd részére torténd leadasa. Amennyiben a palya lizemeltetdje
rendkivili okok miatt (pl. lavinaveszély) a biztositas tartama alatt a sipalyat lezarja, a
Biztositd megtériti a sibérlet aranak a lezart tartamra esé dijrészét, amennyiben az
Uzemeltet6 erre vonatkozé kartéritést nem nyujtott.

12.3.3. Téli sport kiegészitd csomag igénylése esetén a szolgaltatasi tablaban megjeldlt
limit erejéig kiterjed a biztositas — sibaleset biztositasi esemény kdvetkeztében karosodott
vagy ellopott, elrabolt - sajat vagy a kulféldon, a biztositas tartama alatt bérelt si- és
snowboard-felszerelés, si- és snowboardruhdzat téritésére, a valasztott szolgaltatdsi
csomag értékhatarain belll. Ertékét hitelt érdemI6é moddon, eredeti, az Gjkori vasarlast
igazolé szamlaval vagy a bérbe ad¢ altal kidllitott igazolassal kell bizonyitani. Amennyiben
a sibaleset kapcsan részletes orvosi dokumentacié nem készllt, a Biztositd a sibaleset
kovetkeztében karosodott sportfelszerelés, sportruhazat vonatkozasaban Osszesen és
legfeljebb 50 000 Ft Gsszeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast.

12.3.4. Azon téli sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen feltételben nincsenek
feltintetve, a Biztositd a kockazatviselés nem all fenn.

12.4. Repiilo+ kiegészité csomag

12.4.1. A Replil6+ biztositasi csomag egyedi szolgdltatasai:

12.4.1.1. a Biztositott légi katasztréfa miatt bekOvetkezett haldla esetén a Biztositd a
feltételben meghatarozott mérték(i (valasztott biztositdsi csomagtdl fiiggd) tovabbi
kartéritést fizet a baleseti halalt kartéritésen felll.

12.4.1.2. Amennyiben a poggyaszkésés végleges eltlinést eredményez, a nyujtott
szolgaltatds megegyezik a feltételek 11.2. pontjaban leirt, poggyasszal kapcsolatos
szolgaltatasokkal.

12.4.1.3. A Biztositd poggyasz (koffer, bérond) I|égi szallitdsa soran bekovetkezd
rongalddasa, sérlilése esetén a javitas szamlaval igazolt koltségét vagy uj koffer, bérond
szamlaval igazolt kéltségét — figyelembe véve a feltételek 11.2.12 és 11.2.13. pontjaban
foglaltakat - a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott maximum 6sszegig tériti.
12.4.1.4. Légi szallitds soran a poggyaszban tarolt és megsérllt, -rongaldédott ruhazat,
mUiszaki cikk értékét a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott maximum 6sszegig tériti a
Biztositd. A kartérités mértéke a feltételek 11.2.12 és 11.2.13. pontjaban meghatarozottak
szerint kerlil megallapitasra. A Biztositd akkor nyujt téritést, ha az okozott kart a fuvarozé
vagy annak képviselbje irasban elismeri, illetve irasban nyilatkozik a nyujtott kartéritésrdl.
A fuvarozo altal nyujtott kartérités 0sszege a biztositasi 6sszegbdl levonasra kertdil.
12.4.1.5. Amennyiben a Biztositott Magyarorszag terliletén, a menetjegy szerinti napon
személyi sériléssel egytt jard, orvosilag dokumentalt baleset miatt a repul6dton nem tud
részt venni, a Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott maximum 6sszegig tériti
egy maximum 3 hdnapon belll, ugyanazon célallomasra vasarolt vagy atfoglalt reptiléjegy
szamlaval igazolt koltségét.
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12.4.1.6. Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran, amennyiben egy menetrendszer(i
légi jarat valamely kilféldi repll6térrél legalabb 6 o6ra, vagy azt meghaladé idétartamu
késéssel indul, vagy indulasat torlik, és az izemeltets |égitarsasag irasban igazolja a késés
tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként
- a késett 1égi jarattal utazott, a Biztosité megtériti a késés idGtartama alatt a Biztositott
altal igénybe vett slirg6sségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer, tditoitalok és
tisztalkodd szerek) szamlaval igazolt 6sszegét és a késés vagy torlés miatt igénybe vett
taxi vagy szallas koltségét illetve a jarattorlés miatti replilGjegy atfoglalas koltségét
legfeljebb és 6sszességében a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig. Ezt
a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben az (zemeltet6
légitarsasag erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak
mértéke kisebb a Biztositott felmertlt koltségeinél. Amennyiben az (zemeltetd
|égitarsasag a karokozasra vonatkozod felel@sségét elismerte, a kartéritési 0sszeget a
Biztositott részére igazoltan megtéritette, és a felmerllt koltség mértéke nagyobb a
|égitarsasag altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése az lzemeltetd
|égitarsasag altal meg nem téritett 6sszegre terjed ki.

12.4.1.7. Poggyaszkésés: |égi utazas kapcsan bekovetkezé poggyaszkésedelem esetén a
Biztositd utodlag, forintban megtériti a kilféldon felmerdlt, a csomag hidnyabdl addéddan
feltétlentl szukségesnek bizonyuld kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott
Osszeghatarig (tisztalkodasi eszkozdk és tisztalkodd szerek, alsonemdl, id6jarasfliggd
valtéruhazat). Amennyiben a vasarlasok szamlaval térténd igazolasara nincs lehet6ség, a
Biztositd a szolgaltatasi tablazatban ,poggyaszkésés” jogcimen szerepls biztositasi 6sszeg
20%-anak megfelel6 sszeget tériti meg.

Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nyujtja a Biztosité, amennyiben a fuvarozo
erre vonatkozod kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyuUjtott, vagy annak mértéke kisebb
a Biztositott felmerilt koltségeinél. A Biztositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozd
kartéritésén fellil érvényes. Amennyiben a fuvarozé a karokozasra vonatkozo felelGsségét
elismerte, a kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, és a karigény
mértéke nagyobb a fuvarozé altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése a
fuvarozo altal meg nem téritett Utipoggyaszra terjed ki. A szolgaltatas érvényesitéséhez a
légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a Biztositott nevére sz6lé irasbeli
igazolas szlikséges a poggyasz atvételének id6pontjardl, a késés idGtartamardl, valamint
a fuvarozo altal kifizetett kartérités 6sszegérdl. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes
igazolasnak mindOsll a tranzitterllet elhagyasa el6tti bejelentés alapjan kiallitott PIR
(Property irregularity report) jegyzékonyv. A |égitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett
gyorssegély Osszege, tovabba a fuvarozd altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt
koltségekbdl levonasra kerlil. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositd altal
korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 0sszeg a végleges poggyaszkartéritési
0sszegbdl levonasra kerdil.

Poggyaszkésés kapcsan a Biztositd csak egyszeresen nyujt téritést, a késés idGtartama
Amennyiben a poggyasz kulféldon bekoOvetkezett késedelme miatt a Biztositott
megszakitja utazasat, és a késés el6forduldasanak napjan és helyén szallas szolgaltatast
vesz igénybe, Ugy a Biztosito a szolgaltatasi tablazatban poggyaszkésés jogcimen szerepld
biztositasi 0sszeg legfeljebb 50%-at megtériti a szallaskoltség vonatkozasaban. Ez a
szolgdltatds a poggyaszkésés jogcimen nyuUjthatd oOsszeget terheli. A szolgdltatas
igényléséhez nélklilézhetetlen a szallasfoglalassal kapcsolatos dokumentumok benyujtasa.

13. Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

13.1. A Biztosité azon Uugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel
rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziikségessé valé orvosi
elldtas koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténd hazaszallitdas koltségeit megtériti
5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz 6t- 6tmillié forint) 6sszeghatarokig. Ezen szolgaltatasokat
a Biztositd egy terrorcselekménnyel 6sszefliggésben érintett 6sszes Biztositott személyre
vonatkozoan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig
tériti.
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13.2. Amennyiben elutazasat kovet6en a Biztositott kilfoldi tartézkodasi helyén
(tartozkodasi hely alatt értve a teleplilést, pl. varost, de nem az orszagot)
terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcsan a
menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmertl6 igazolt tobbletkoltséget maximum és
0sszesen 100 EUR 0sszeghatarig utdlag megtériti.
13.3. A Biztositéo a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre vonatkozo
szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Biztositott hazautazasakor a biztositdis még minimum 1 napig (a hazautazast
koveto nap 24:00-ig) érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a
kiilfoldi szallashellyel kapcsolatos dokumentaciéo (példaul: szallashely altal
kibocsatott szamla) Biztosito részére torténo benyajtasa.

14. Az utasbiztositasbol kizart kockazatok

14.1. A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

14.1.1. a személyiségi jog megsértésébol eredo karok, sérelemdijak;

14.1.2. ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartozkodott a Biztosito
kockazatviselésnek kezdetekor,

14.1.3. a Kiiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem
javasolt kategoriaba sorolt utazasi célorszagokba és térségekbe torténo utazas
soran bekovetkez6 biztositasi esemény, ha az kozvetlen O6sszefiiggésben all a
Kiiligyminisztérium indoklasaval;

14.1.4. a Biztositott altal okozott felelosségi karok (kivétel a 11.7. pontban
felsorolt felel6sségbiztositasi karok biztositasi 6sszeg erejéig);

14.1.5. versenyszeri sportolas vagy edzés kdozben bekovetkezett karesemények;
14.1.6. minden olyam sport, ami a 19. és 20. pontban nincs feltiintetve vagy
amely kapcsan a vonatkozo kiegészito dij nem lett megfizetve.

14.1.7. kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilo
sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események;

14.1.8. haborus, polgarhaborias cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel,
lazadassal, zavargassal kozvetlen osszefiiggésben bekovetkezett események;
14.1.9. az orvosi és ligyvédi felelosségi karok;

14.1.10. A Biztositd nem nyajthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen
karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elony és / vagy a biztositott
tizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazando szankciokat, vagy
a kovetkezo kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat,
torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra.
Az alkalmazandé szankci6k a kévetkezék: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a
Biztositora alkalmazand6 egyéb szankcidk.

14.1.11. A Biztositdé nem nyajt fedezetet a kisallat oltasi koltségeinek
megtéritésére.

14.1.12. A Biztositd nem nyljt fedezetet olyan tiiz- és robbanaskarok esetén,
amelyek hatosagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az
atalakitassal kozvetlen osszefiiggésben kovetkeztek be.

14.1.13. A Biztositéo nem nyjt fedezetet olyan karok esetén, melyek nem koézuaton
torténod jarmiivezetés vagy jarmiiben torténé utazas soran kovetkeztek be.
14.1.14. Tarsbiztositottak részére a Biztositd nem nyajt fedezetet olyan karok
esetén, melyek nem a Fébiztositottal egyiitt torténoé utazas soran kovetkeztek
be.

14.2. Az egészség- és balesetbiztositasbodl kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

14.2.1. barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar korabban
fennallo egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositas megkotésekor
elérelathatoéan, vagy nagy valdsziniliséggel a biztositas tartama alatt valik
sziikségessé, kivéve a siirg0s sziikség esetét;
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14.2.2. olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitasa
vagy a kezelés céljabdél és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt
valik sziikségessé;

14.2.3. azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszeri(i és szokasos
dijat az adott orszagban;

14.2.4. a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbodl adodtak, hogy
bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem
tudta a Biztositottat (akar specialis modon is) tovabbi gyogykezelés céljabol
Magyarorszagra szallitani;

14.2.5. a Biztositd hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az
elvarhato, ésszerii orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetdo legkorabbi)
hazatérés utanra halaszthato vizsgalatokra, miitétre;

14.2.6. utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy uatitars altal
nyGjtott kezelésre, apolasra;

14.2.7. fizikoterapiara, masszazsra, akupunktarara, valamint
természetgyogyasz, gydgytornasz, illetve csontkovacs altal nyajtott kezelésre;
14.2.8. védooltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirévizsgalatokra;

14.2.9. szexuadlis Gton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggé betegségekre;

14.2.10. kontaktlencsére;

14.2.11. terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos
ellen6rzo vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

14.2.12. hivatasszeri fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt
felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

14.2.13. kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra,
allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontologiai kezelésekre,
fogkdeltavolitasra, nem siirgésségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona,
protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve a 10.1.11. pontban
foglaltak, és a siirgos foggyokérkezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes
fogtomeés elkészitéséhez sziikséges);

14.2.14. a kotelezo védooltasok beadatasanak hianya miatt bekdovetkezett orvosi
és egyéb koltségekre;

14.2.15. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

14.2.16. orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely
gyogyité tevékenységre;

14.2.17. a Biztositott hozzatartozoja altali kezelésre.

14.3. Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:

14.3.1. A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre (ideértve a 20
000 Ft érték feletti karorat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre;
miivészeti targyakra; gyilijteményekre; készpénzre vagy készpénzkimélo
fizet6eszkozokre (kivéve bankkartya potlasa kapcsan nyuajtott szolgaltatas);
takarékbetét konyvre, egyéb értékpapirra, okiratra, lizleti vagy magan jellegi
dokumentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ kartya,
jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes szérmére, miérték jellegi
vagyontargyra, képzomiivészeti alkotasra; sporteszkozokre, -felszerelésekre
(kivéve Sport kiegészit6 csomag megfizetése esetén a 11.10. pontban
meghatarozott targyak a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig);
motoros felszerelésre, bukésisakra; munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre;
hangszerekre; napszemiivegre vagy szemiivegre (kivétel 10.1.10. pont),
tavcsore, fegyverre, szuro- és vagoeszkozre, légi utazas soran poggyaszként
feladott gyerekiilésre, tollra, ongyajtora, cigarettara, szeszes italra, romlandé
anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtarto, tetobox, telefon- és
GPS-konzol); targy és tartozékanak egyiittes, a targyankénti limitet meghaladé
értékére, a biztositas tartama alatt kiilfoldon vasarolt vagyontargyakra;

14.3.2. a poggyasz barmely okbol torténo elvesztésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére, vizbe esésére, sériilésére, rongalédasara (kivéve a
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11.2. pont), tovabba kozteriileten, nem lezart helyiségben orizetleniil hagyott
targyak ellopasara;

14.3.3. ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve,
ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténoé erészakos behatolas.
(Jarmiinek minésiil a KRESZ szerinti kozuti szallité vagy vontato eszkoz, ideértve
a lakoautokat és lakdkocsikat is);

14.3.4. ha a jarmii csomagterébol a poggyaszt — helyi ido szerint - este 22 6ra
és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

14.3.5. miszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasterébdl vagy csomagterébdl
torténo ellopasara;

14.3.6. ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathatoé helyen voltak;
14.3.7. ha jarmivel torténé utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben
orizetleniil hagyja;

14.3.8. miiszaki cikkek légi szallitadsa soran bekovetkezo kareseményekre (légi
szallitdsnak mindésiil: a poggyaszcimke indulaskor torténo atvételétol a poggyasz
atvételéig terjedo teljes idétartam);

14.3.9. satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a
satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijelolt teriileten torténik.
14.4. A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatkozasaban a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki a Biztositdé hozzajarulasa nélkiil
megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeire.

14.5. Gépjarmiihoz kapcsoléodo asszisztencia szolgaltatas esetén kizart
kockazatok:

14.5.1. A Biztosité nem tekinti miiszaki hibanak és nem viseli a kockazatot az
alabbi okok miatt bekovetkezo esetekben:

14.5.2. a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt kotelez6
tartozékokkal (pl. potkerék, ahol a gyartmany szerint a potkerék tartozék);
14.5.3. a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusnak megfelel6 miiszaki
eloiras szerint lizemeltetik;

14.5.4. a miszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetéjének felrohaté hibaja miatt
kovetkezett be;

14.5.5. lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelel6 iizemanyag
tankolasa);

14.5.6. nem megfelelo lizemeltetésbol adodé karesemények;

14.5.7. tervszerli, id6szakos, garancialis javitasok elvégzésének elmaradasa;
14.5.8. A Biztositd nem szervezi meg a biztositott gépjarmi kozati balesetben
valo sériilésébol vagy meghibasodasabol eredé karok esetén a meghibasodassal
kapcsolatos szolgaltatasokat amennyiben:

14.5.8.1.a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Biztositottnak felrohato
gondatlansagbol ered. Gondatlansagnak mindsiil tobbek koézt, ha a gumiabroncs
futofeliilete nem felel meg a jogszabalyban eléirtaknak, a kifogyott iizemanyag,
a nem megfeleld6 iizemanyagbdl, olaj- vagy kendéanyagszintbol eredo
meghibasodas (utébbiak esetében kivételt képez, ha azok balesetbdl eredo torés
vagy repedés kovetkeztében csokkentek az eldirt szint ald);

14.5.8.2.a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 8.3. pontban meghatarozott
orszagokon és foldrajzi teriileteken kiviil, valamint Magyarorszagon kovetkezett
be;

14.5.8.3.a koziti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas soran a Biztosito
megbizott partnere altal okozott karokra.

14.6. A biztositas gépjarmiihoz kapcsolodoé asszisztencia szolgaltatas esetén nem
terjed ki:

14.6.1. bérelt autora (kivéve a bérautoval kapcsolatos szolgaltatas);

14.6.2. olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarmii
menetképes allapotba hozatalahoz kapcsolodnak;

14.6.3. a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatrészekkel
kapcsolatos garancialis karokra;



hatélyos: 2025. oktéber 01-t8l
verziészam: 1.0. / 2

14.6.4. olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra, amely
esetében nem késziilt részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
rendorségi jegyzokdnyv;

14.6.5. kiils6 hatas miatt létrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt felmeriilé
karokra;

14.6.6. a biztositott gépjarmi tulterhelése miatt bekodvetkezett, illetve a
szakszeriitlen lizemeltetés miatt felmeriilt karokra;

14.6.7. a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerlii hasznalatabodl eredo
karokra;

14.6.8. harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabaly vagy egy masik
biztositas alapjan megtériilo karokra;

14.6.9. a személygépkocsiban gyulékony, robbané, maré vagy egyéb veszélyes
anyagok szallitasa kovetkeztében bekovetkezett karesemény(ek)re;

14.6.10. a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre,
tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az arrdél valé gondoskodasra, illetve a
szallitmany allagromlasabdl szarmazoé karokra;

14.6.11. a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy utazasi koltségekre;
14.6.12. amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a
biztositott gépjarmii karbantartdasa nem az iizemeltetési eldirasoknak
megfeleldoen és/vagy nem az eloirt idoben tortént meg (példaul olajcsere,
fékbetétcsere).

14.7. Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok

14.7.1. a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet
jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
14.7.2. a Biztositott ellen szandékos bilincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanaja miatt folytatott eljaras;

14.7.3. azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem vagy
felelosségbiztositasa fedezetet nyujt;

14.7.4. a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas
miatt).

14.8. Feleldsségbiztositas esetén kizart kockazatok:

14.8.1. barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése,
megsemmisiilése, kivéve a 11.7. pontban foglalt karok);

14.8.2. Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

14.8.3. a Biztositott szakmai, lzleti, munka-, sporttevékenységével (kivéve
sielés és snowboardozas) vagy szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason valo
részvételével 6sszefiiggésben okozott kar;

14.8.4. a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitéeszk6zok
(kivéve mikromobilitasi eszk6zok), vizi jarmiivek vagy Ilégi jarmiivek
birtoklasabél, karbantartasabol, hasznalatabél, be- és kirakodasabol eredo
felelosséggel kapcsolatos karok;

14.8.5. fertozo betegségeknek a Biztositott altal torténé atadasabol eredo
felelosségi karok;

14.8.6. szexualis zaklatasbol, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasabdl eredo felelosségi karok;

14.8.7. az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértékiinek
mindsitett szerek hasznalatabél, eladasabol, eldallitasabol, atadasabol,
szallitasabol vagy birtoklasabol eredé felelésségi karok;

14.8.8. jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériilé6 felel6sségi
karok;

14.8.9. a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy uatitars
csaladtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredo felelosségi karok;

14.8.10. I6fegyverek altal okozott sériilések;

14.8.11. allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredo felel6sségi karok;

14.8.12. a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint
nuklearis események,
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és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat;
14.8.13. dolgok elvesztésébol, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl ad6do karokat.

15. A Biztosito mentesiilése

15.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a Biztositott;

b) a velilkk kozos haztartasban élo hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult
tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezeté beosztasi tisztségvisel6je vagy a
biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

15.2. A magatartas mindsitéséhez az eset O6sszes koriilményét egyedileg kell
mérlegelni. Silyosan gondatlannak minésiilhet kiilonosen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy boddulatot kelté
szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az allapottal 6sszefiiggésben okozta,

b) amennyiben a karért felelés személy engedélyhez kotott tevékenységet ennek
hianyaban folytatott és ezzel 6sszefliggésben okozta a kart.

15.3. A 23.2. pontban foglaltakon tilmenéen felel6sségbiztositas esetén
sulyosan gondatlannak mindsiilhet kiilonosen:

a) ha a karért felel6s személy azonos koriilményekkel visszatéroen okozta a kart,
és a Biztositd felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg,
b) ha a karért felelés személyt harmadik személy a karesemény
bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be.

15.4. Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegésére is megfeleléen alkalmazni kell.

16. Az eléviilés
A biztositasi szerz6désbol eredo igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétol
szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

17. Karrendezés moédja, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok

17.1. Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket a
Biztositd a szolgadltatdval vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetével kézvetlenll rendezi. Ha
a szolgaltatd a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést
kévetd 5 munkanapon belll az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a szlikséges
egyéb dokumentumokkal egyitt a kovetkez6 cimre:

CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. Utasbiztositds Karrendezés
1476 Budapest, Pf.: 325/1

A Biztosito koteles a szolgaltatast a kadrrendezéshez sziikséges, a feltételekben részletezett
valamennyi okirat beérkezését kovetéen, 15 napon belil (a dokumentumok
beérkezésének hidanyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott egy
honapon belll), az arra jogosult személynek

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatdsdara azokban az esetekben,
amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét
jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tadjékoztatast) Osszegszerilien
megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kévetelésekre
azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem
egyértelm( vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg.

A Biztositd a szolgaltatasat az arra jogosult személy bankszamlajara térténd atutalassal, vagy
cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.
Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsolodo szolgaltatast a Biztositd kozvetlendl a
Biztositottnak nyujtja, a térités pénzneme magyar forint.
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17.2. A kulféldén felmerilt szamlak rendezése

17.2.1. Ha a Biztositott az egészségigyi ellatdsokat igénybe vette, a kilfoldi egészségigyi
gyogyitd, kezelé intézmény/személy eredeti szamlajat kozvetlenll a Biztositohoz
nyujthatja be.
17.2.2. Amennyiben az egészségligyi ellatas - vagy egyéb, jelen feltétel szerint igénybe
vehetd szolgaltatas - ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utan - a
helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetben tett karbejelentése
alapjan a kart a Biztositd megtériti. A Biztosito altali térités pénzneme magyar forint. A
kulfoldi devizaban kifizetett kar téritése soran a Biztositd a karesemény napjan érvényes,
MNB &altal megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités 0sszegét.

17.3. A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

17.3.1. az ellatas slirg6sségét igazolé orvosi dokumentacio, a kulféldi orvosi,
gyogyszerkoltségek névre szoléd eredeti szamlai (ide értve a hiperbar kamras kezelés
szamlajat is);

17.3.2. amennyiben az orvosi ellatds a kockazatviselés elsé napjat megel6zGen
diagnosztizalt és/vagy kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas miatt valt sziikségessé,
a haziorvos vagy kezelGorvos nyilatkozata a kérel6zményekrdl;

17.3.3. baleset esetén a kulféldi orvosi dokumentacié; kualfoldon (lehetdleg a baleset
helyszinén) felvett hivatalos jegyz6kényv vagy igazoldas a baleset és a sérilés
megtorténtérdl, kértlményeirdl;

17.3.4. jarvanylgyi zarlattal kapcsolatos szolgaltatasok esetén a kozegészségigyi -
jarvanylgyi zarlatot elrendel6 hatdsag igazolasa a zarlat elrendelésérdl, idejérdl, a
szallassal kapcsolatos koéltségek szamlai;

17.3.6. a Biztosité altal rendszeresitett, az Ugyfél altal kitoltott karigény-bejelentési
formanyomtatvany eredeti példanya;

17.3.7. poggyaszkar rendezéséhez névre sz06ld, részletes, eredeti, a karesemény
helyszinén felvett rend6rségi vagy légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely
tartalmazza az eltlint targyak tételes listajat, a |égitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a
kar nagysagarol, az altaluk nydjtott kartérités 6sszegérdl vagy megtagadasarol;

17.3.8. egyértelmlen beazonosithatd eredeti szamla (mely tartalmazza az eltlnt targy
megnevezését); ennek hidnyaban a Biztosito a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belfoldi
hasznalt atlagarakat veszi alapul;

17.3.9. sporteszkodz és -felszerelés, mUiszaki cikk Ujkori vasarlast igazolé szamlaja, téli
sportbaleset esetén si- és snowboard-felszerelés, si- és snowboard-ruhazat, mdszaki
cikkek U(jkori vasarlast igazolé szamlaja, bérelt si- és snowboardfelszerelés, si- és
snowboard-ruhazat esetén a bérbe add altal kidllitott igazolas a vasarlaskori értékral,
illetve a Biztositott altal megfizetett kartérités mértékérol, sibérlet szamlaja, si- és
snowboard-felszerelés, si- és snowboard-ruhazat és mdszaki cikk sibalesetben torténd
kdrosodasa esetén a baleset kapcsan kidllitott részletes orvosi dokumentacié, a
javithatésaggal kapcsolatos szakvélemények, dokumentumok, javithatatlansag esetén a
rongalédott felszerelési, ruhazati targyak;

17.3.10. szemiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kalféldon készult
orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét aldtamasztjak;

17.3.11. szallassal kapcsolatos felel6sségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre sz6l0,
részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyzokonyve, a Biztositott
felelésségének elismerésére vonatkozé nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését
igazolo bizonylata, amelyen szerepel az igénybe vev6 neve és az igénybevétel id6tartama;
17.3.12. jaratkésés, jarattorlés esetén a |égitarsasagi igazolas a késés és torlés tényérol
és tartamardl, a légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély kapcsan, a felmerlt
koltségek szamlai;

17.3.13. lakast érint6 karesemény kapcsan a felmerilt hazautazasi koltségek
rendezéséhez névre szol9d, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendGrségi
és/vagy lakasbiztositasi karbejelenté nyomtatvany masolata;

17.3.14. telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és
hivasrészletezo;

17.3.15. tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;
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17.3.16. kisallat allatorvosi koltségeinek téritése kapcsan a kilfoldi ellatds eredeti
allatorvosi szamldja;
17.3.17. a karigény érvényesitéséhez szliilkséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).
A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak meg szervezéséhez a Biztositott
hozzatartozdjanak az aldbbi dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsatania:
17.3.18. haldl tényét igazolo okirat, halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany;
17.3.19. baleset esetén a haldl kozelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok;
17.3.20. a temet6 befogadd nyilatkozata;
17.3.21. halotti anyakdnyvi kivonat.

17.4. A gépjarm(ihoz kapcsolédd asszisztencia szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan a
karrendezés az alabbi iratok benyujtasa alapjan torténik:

17.4.1. tarolasi koltségek, bérautd bérlésével kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy
utazasi koltségek és gumiabroncs kilfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a
koltséget igazold szamlan kivul a személygépkocsi Uzemképes allapotba hozataldhoz
kapcsoldddé eredeti szamla és munkalap szikséges, mely tartalmazza a biztositott
gépjarm( rendszamat;

17.4.3. telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és
hivasrészletezo;

17.4.4. gépjarmU kategdria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

17.5. A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumentumok benyujtasaval a
Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazoldsara a bizonyitds altaldnos szabalyai
szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

17.6. Repllé+ biztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbiradlasa soran — a biztositasi
szolgaltatas iranti igénytdl fiiggéen - szitkséges dokumentumok:

17.6.1. a karesemény jellegéhez kapcsolodd karigénybejelentési formanyomtatvany;
17.6.2. olyan, a baleset bekovetkezését kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb o6t
munkanapon belll kiallitott hiteles orvosi igazolas, amely tartalmazza az
utazasképtelenség alapjaul szolgald baleset diagndzisat, bekévetkezésének id6pontjat, a
terapiat, valamint az orvos egyértelm( allasfoglalasat arrdl, hogy az utazas idépontjaban
a Biztositott utazasra képtelen volt;

17.6.3. a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd vizsgalatok
eredményei azon karesemények esetén, ahol a baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitdsa
szlikséges volt;

17.6.4. az Gjonnan vasarolt repliléjegyre vonatkozd szamla;

17.6.5. poggyasz (koffer, b6rond) javitasanak szamlaja vagy uj koffer, bérond szamlaval
igazolt koltsége;
17.6.6. |égi szallitads soran bekovetkez6 poggyaszkar rendezéséhez névre szold, részletes,
eredeti légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza a sérilt targyak
tételes listajat, a |égitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagardl, az altaluk
nyUjtott kartérités 6sszegérdl vagy megtagadasardl;

17.6.7. jaratkésés esetén a l|égitarsasagi igazolas a késés tényérdl és tartamarol, a
|égitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély kapcsan, a felmertlt kdltségek szamlai.

18. A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

18.1. A kllféldre tortén6 utazas, kulfoldi tartdozkodas, kulféldrél térténd hazautazas soran,
baleset folytan bekdvetkezett maradand6 egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét -
tekintet nélkll a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes
m(ikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latdképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egylttes elvesztése 100%
felsd végtag és alsé végtag csonkoldsa
mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%
egyik 1ab elvesztése 80%
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egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

T 7 - 7 70%
beszélokepesseg teljes elvesztese
mindkét fil teljes halléképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes ligyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes ligyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes ligyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes ligyfél esetén
egyik 1ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latdképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

18.2. A Biztositd a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd
olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacio ellenére
visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyujt szolgaltatast, mely a szokasos
életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

18.3. Az egy balesetbdl eredd allandd részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett
Osszes kifizetés az allando teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget
nem haladhatja meg.

18.4. A baleseti allandé testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek,
illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal
meghatarozott késObbi id6pontban, de legkésGbb két év eltelte utan kell megallapitani.

18.5. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas
fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legkésGbb két évvel a baleset id6pontja utan. Ha a
Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott maradandd egészségkarosodas mértékét
nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis Szakért6i Intézet altal kiadott
hatarozatot kell hoznia a maradando egészségkarosodas mértékérol.

18.6. Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra kerll sor, akkor a
munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifizetésbdl
le kell vonni.

19. Egyéb rendelkezések

19.1 A szerz6dés nyelve a magyar. A biztositasi szerz6dés kapcsan alkalmazandé
jog Magyarorszag joga.

19.2. A Biztosito a fizetoképességérol és a pénziigyi helyzetérol késziilt jelentést
a torvényi rendelkezésnek megfelel6 modon és idoben honlapjan
(www.cigpannonia.hu) teszi kozzé.

19.3. A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazd valamennyi per
elbirdlasara a hatalyos magyar jogszabalyok szerinti altalanos illetékességgel rendelkez6
birédsagok jarnak el.

19.4. A Biztositd jelen biztositasi szerz6déssel Gsszefliggésben eljaré kézrem(kodoi a
munkaviszonyra jellemz6 javadalmazasban részeslilnek.

19.5. A Biztositd a biztositasi termékre vonatkozdéan tanacsadast nyujt.19.6. Jelen
szerz0dés vonatkozasadban a fedezet nem toélthetd fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan Iétrejovd biztositasi szerz6dés nem reaktivalhatd, nem
visszavasarolhaté, nem dijmentesithetd, kolcsénnel nem terhelhet§, valamint
tobblethozam visszatéritésre nem kerl sor.

19.7. A Biztosit6 jelen biztositasi termék vonatkozasdban értékkovetést nem alkalmaz.
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20. Adatkezelési tajékoztato

1.1.Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatésagai
Adatkezel6: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.
Cégjegyzékszam: 01-10-046150
Adoszam: 14440306-4-44
Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségvisel6: Dr. Kozma David
E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épllet
Telefonszam: +36 1 5 100 100, fax: +36 1 209 9007
Fellgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

1.1.1. Marketingcéll k6zos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai
Adatkezel31: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.
Cégjegyzékszam: 01-10-045857
Addszam: 14153730-4-44
Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David
E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kbnyves Kalman korut 11. B épllet
Telefonszam: +36 1 5 100 200, fax: +36 1 247 2021
Felligyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel32: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adoszam: 14440306-4-44

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kbényves Kalman korut 11. B épllet
Telefonszam: +36 1 5 100 100, fax: +36 1 209 9007

Felligyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve
Biztosito.
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1.2. Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskor( tajékoztatasat a biztositasi feltételekben
(ASZF, KSZF, Szerzddési Feltételek; tovabbiakban egyltt: ,Biztositdsi Feltételek”), az
Ugyféltdjékoztatoban, tovabbd az Adatkezelési tdjékoztatdban foglalt rendelkezések
alkotjdk. A Biztositdsi Feltételek, az Ugyféltdjékoztaté és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épiilnek: az Adatkezelési tajékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltdjékoztatd és
Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket
tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltdjékoztatd kozott eltérés all fent, Ggy az aldbbi sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési
tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

1.3. A Biztosité adatkezelése
A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy ligyfelei, valamint annak 6rokosei vagy
annak helyébe 1ép6 mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositdsi szerzédéssel,
annak leétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggd személyes adatait,
tovabba a k6z0s adatkezelés esetén az AdatkezelOk az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett
személyes adatait

- az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérol sz6l6) rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a t, a tovabbiakban:
~.GDPR"” vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

- az informacios onrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol szoléo 2011. évi
CXII. torvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”),

- a biztositasi tevékenységrol szdldo 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban:
,Bit.”)

- és az egyéb iranyadd jogszabalyok - ideértve kiilonGsen a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)

adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfelelGen kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a Szerz8d8, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd
szamara szerzGdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.
Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozd barmely informacid.

A Biztosito torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly
modon kialakitani, hogy mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében
foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszerlségét, tisztességességét, atlathatosagat, az adatok kezelésének célhoz
kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk
id6tartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek
megvaldsulasaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejéttével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefiiggs, a Bit. 121. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatadlyos, valamint a korabban hatalyban |év6 Adatkezelési tajékoztatd a
Biztosité weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhatd.

1.3.1. Marketingcéll k6zos adatkezelés
Az AdatkezelSk tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbdl torténd adatgylijtés, kozos
adatbazisban torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketingcéll felhasznalasa
targyaban egymassal megallapodast kotottek, melyben kozos AdatkezelGként
meghatdroztdk az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az Erintett az Adatkezel6k
megallapodasatdl fiiggetlenil mindegyik Adatkezel6 vonatkozasdban és mindegyik
AdatkezelGvel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.
Barmelyik Adatkezel6 jogosult az Erintett hozzajaruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az
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Erintett tajékoztatasaert (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel0 felel0s,
amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.

Az Erintettdl

érkezett

megkeresések teljesitése céljabdl

az Adatkezelok kb6z06s

kapcsolattartoként a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviselGjét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztvisel6”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek
lehetésége van arra is, hogy a kijel6lt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik
Adatkezel6h6z forduljon. Az Adatvédelmi tisztviselo elérhet6ségét a fenti 1.1.1. pont

tartalmazza.

1.4. A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kdre és az
adatkezelés idotartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl,
jogalapon, és idGtartamban kezeli:

1.4.1. A szerz6dés megko6tését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerz6dés
kezeléséhez, fenntartdsahoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldodd adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztosit6é a szerzédéskotés vaqy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott

személyes adatokat a szerzodés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetdéen

addig kezelheti, ameddiq a szerzodéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési idot) az egyes biztositasi

termékekre vonatkozo szerzodési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az

o4

ettol eltéro idétartami adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon

tajékoztatas.

Nem-
életbiztositasok
esetében, az
Erintett kérésére,
kezdeményezésére
a Biztosito
dijkalkulaciot,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges.

Az Erintett neve, e-
mail cime,
mobiltelefonszama,
valamint a
dijkalkulacio,
dijkinalat
elkészitéséhez
szlikséges kérdGivben
adott valaszok.

Amennyiben
szerz0déskotésre nem
kerul sor, a
dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett rendelkezésére
bocsatasatdl szamitott
30 nap.

A biztositasi
szerzodés
megkotésének
céljabdl torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - a
szerz6dés megkotése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés soran
megadott személyes
adatok, igy tébbek
kozott a
kockazatelbiralashoz,
a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentacidéban
megadott adat.

A dijkalkulacioval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata alapjan
létre nem jott biztositasi
szerzO0déssel kapcsolatos
személyes adatok addig
kezelhetdk, amig a
szerzddés létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

A szerzédés
megkotését

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az

Az Erintett altal a
szerz6désben és azzal

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
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kdvetoen a
szerz6dés
fenntartasa,
kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas
teljesitése,
elszamolasa és a

Biztosito
szerz6désbaol

fakado6 egyéb
kotelezettségei (pl.
dijak
megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténd adatkezelés

adatkezelés olyan
szerzddés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Osszefliggésben a
szerzO0déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas médon
a Biztositd
tudomasara jutott
adat.

id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerzddés
megszlinésétdl szamitott
8 évig szlkséges
kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a

biztositasi
szerzodésbol

szarmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a
szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzddés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a
szerzO0désben és azzal
Osszefliggésben a
szerzO0déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas maédon
a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerzddés
megsz(inését6l szamitott
8 évig szlkséges
kezelni.

A Biztosito
biztositasi
szerzodésbol eredo

igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a
kovetkezo pontban
foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés,
a Bit., tovabba a
Polgari
torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban:
~Ptk.”) keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,

nyomtatvany
kitoltéséhez megadott

személyes adatok, a
biztositasi szerzddés

teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a
szerz6dés megsz(inését
kévetden pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito

szerzodésbol
szarmazoé

koveteléseinek

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - az
Adatkezel6 jogos
érdeke az Erintett

Az Erintett altal a
szerzO0déskotés,
illetve a szerzG6dés
teljesitése soran

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a
szerz6dés megsz(inését
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érvényesitése, igy
kiillonosen
adossagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve
az Adatkezelo
koveteléseinek jogi
aton (pl. fizetési
meghagyas,
birosagi eljaras,
koveteléskezel6

tarsasag
megbizasa) torténo
érvényesitése

céljabol torténo
adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése
érdekében
megbizott harmadik
személynek torténo
adatatadas

szerzddéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzddésben foglalt

jogai érvényesitésére.

megadott személyes
adatok, igy
kiléndsen: név,
lakcim, anyja neve,
szliletési hely, idG.

kévetden pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A Biztositasi
szerzodésbol
szarmazo jogi
igényekkel

szembeni
védekezés
el6terjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozd

jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges

adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és egyéb agazati

jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerzodéskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a
szerz6dés megsz(inését
kévetden pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi
szerzodéses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozod

jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges

adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szlikséges

személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a
szerz6dés megsz(inését
kovetéen pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt
birésagi, hatésagi
megkeresésekrol
szolo
adattovabbitasi

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo

jogi kotelezettség
teljesitéséhez

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szlikséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szereplo




hatélyos: 2025. oktéber 01-t8l
verziészam: 1.0. / 2

nyilvantartas
vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszeriliségének
ellendrzése és az
Erintettek
tajékoztatasa.

szlikséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

személyes adatokat az
adattovabbitastol
szamitott

5 év elteltével, a
kilénleges adatnak vagy
blintgyi személyes
adatnak mindsulo
adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év
elteltével torolni kell.

A veszélykozosség
érdekeinek
megovasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzodésnek
megfelelo
teljesitése és a
biztositasi
szerzodésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabaol:

(1)
Veszélykozosség
érdekeinek
megovasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas
biztosito részére.
(2)
Veszélykozosség
érdekeinek
megovasa
érdekében
adatszolgaltatas
kérése mas
biztosito6tol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo

jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztosité részére
torténd

adatatadasara
vonatkozodan, a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotol torténd
adatszolgaltatas
kérése esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a Bit.
149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembevételével
kezelt, a Bit. 149. §
(3) - (6)
bekezdéseiben foglalt
adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt
kévetd 90 napig
kezelhetbk, kivéve, ha a
megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez
szlikséges. Ez esetben a
Biztosité az adatot az
igény érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogeroOs
befejezéséig kezelheti
azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat
Biztosito altali
megismerését kovetd 1
évig nem keril sor, az
adat a Biztosito6 altali
megismerést koveto 1
évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése
céljabodl torténo
adatkezelés,
viszontbiztosito

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - az
Adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott
jogviszonyhoz
kapcsolédé személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetben
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
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részére torténo
adattovabbitas

jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithets. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerzddés
megszlinésétdl szamitott
8 évig szlikséges
kezelni.

Kiilonleges adatok,
kiilondsen
egészségiigyi
adatok szerzédés
megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzédésben
vallalt fedezet
elbiralasa, a
szerzOdés
fenntartasa,
kezelése, a
szolgaltatas
teljesitése céljabol
torténo kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az
Erintett 6nkéntes és
kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kllénleges adatai,
melyekre a
hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerzddés
megszlinésétdl szamitott
8 évig szlikséges
kezelni.

Jogi kotelezettség
vagy kozérdeki
feladat
végrehajtasa
érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott
célbol mas
adatkezel0 részére
torténo adatatadas,
illetve egyedi vagy
rendszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - az
Adatkezel6 jogi
kotelezettsége
teljesitése. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztositd akkor
teljesit, ha a
megkeress szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat
megfelelben igazolja.

Az Erintett
jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért
adatai.

A biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme érdekében
a
szerz6déskotéskor,
a szerzodéssel
kapcsolatos
tranzakcidk soran,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok
védelme érdekében
informacidt csak az
arra jogosult személy

A Biztosité az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szuletési ido,

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény




hatélyos: 2025. oktéber 01-t8l
verziészam: 1.0. / 2

igy kiilonosen a
szerzOdés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen,
telefonon, e-
mailben torténé
iigyfél-azonositas
céljabol torténo
adatkezelés

szamara
szolgaltasson.

édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

érvényesithets. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés
megsz(inését6l szamitott
8 évig szlikséges
kezelni.

A biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatos
visszaélések
megeldzése,
felderitése, nyomon
kovetése,
kapcsolodo
kockazatok mérése,
kezelése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - az
Adatkezel6 jogos
érdeke a biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a
biztositasi csalasok
megelbzésére,
felderitésére.

Az Ggyfél altal a
szerz6déskotés soran
vagy azt kévetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl
szamitott 5 év.

A
nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak
védelme érdekében
sziikséges
biztonsagi
mentések céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett Biztosito
informatikai
rendszerében
rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi
mentésben szerepl6
adatokat az azokra
vonatkoz6 megorzési
idének megfeleld
idétartamig kezeli.

Az e-mail cim
kezelése a
szerz6dés
megkotése,
fenntartasa,

valamint a
biztositasi
szolgaltatas
teljesitése
(karrendezés),
tovabba az
Erintettel val6
elektronikus
kapcsolattartas
céljabal

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges.

Az Erintett e-mail
cime.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetben
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

A mobiltelefonszam
kezelése a

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
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szerzidés teljesitéséhez megszlinését kovetden
létrejottének szlikséges, amelyben pedig addig kezelhetdk,
o az Erintett az egyik mig a biztositasi
m,e_g’er95|tese fél, vagy az a jogviszonnyal
celjabol szerz6dés megkotését kapcsolatosan igény
megel6zben az érvényesithetd.
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges.
A Szerz6dd altal a Amennyiben a Biztositott
Biztositd részére a szerz6déshez
tovabbitott adatok: a | csatlakozik, a létrejott
csatlakozasi szerz6désekre
Csoportos nyilatkozatban/adatsz | vonatkozé adatkezelési
biztositas olgaltatasban vagy id6tartam az iranyado,
megkotése, egyéb azaz a biztositasi
fenntartasa, dokumentumban a jogviszony fennallasanak

kezelése céljabol
torténo
adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos
biztositas esetében
a Szerzodo atadja a
Biztositott adatait a
Biztosito részére. A
Biztosito a
Biztositott adatait,
a biztositasi
szerzodést a
Biztositott javara
megkoto
Szerz6dovel
egyezteti. A
Szerz6do a
Biztositottak
személyérol a
szerzddésben
meghatarozott
modon és
gyakorisaggal
tajékoztatja a
Biztositot.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzddés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges.

Biztositott altal
megadott adatok, a
biztositasi jogviszony
alapjaul szolgald
jogviszonyra, vagy
egyéb érdek
megszlinésére
vonatkozé adat.

A Biztosité a
Biztositottakra
vonatkozé adatokat a
SzerzddO részére nem
ad at, kivéve, ha a
Szerz6do altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellendrzés)
soran szlkséges,
vagy ha a Szerz6dé a
szolgaltatasi igény
soran torténd
eljarasra jogosult,
mely esetekben az
ehhez sziikséges
adatokat tovabbitja a
Biztositd a Szerz6d6
részére.

id6szakaban kezelhetdk
az Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés
megszlinésétdl szamitott
8 évig szlikséges
kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra
kotott

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosito és a

A biztositasi szerzddés
dijrendezettségének
allapota, a szerz6dés
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vagyonbiztositasok
kal (casco,
lakasbiztositas,
egyéb
vagyonbiztositasok
) kapcsolatosan
rendszeres vagy
alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténo adatatadas

finanszirozé
pénzintézet vagy
egyéb szervezet
kozotti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. §
(2a) bekezdése
alapjan, a pénzintézet
vagy egyéb

finanszirozo szervezet
(zalogjogi jogosult,
engedményes,

tarsbiztositott) jogos
érdeke.

megszlinése és annak
id6épontja, karigény,

karszolgaltatas
adatai.

Ugyfelek jogos
érdek alapjan
torténo
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a
marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az
ugyfél -
visszavonassal
vagy tiltassal
Osszefiiggo célbdl
torténé- jévébeli
megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos
érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasa,
valamint az abban
foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a
valasz elkiildésétdl
szamitott 8 évig kell
megorizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciohoz,
valamint a
szerz6déskotéshez
sziikséges
személyes adatok,
tovabba az Erintett
altal megadott
jarmiire vonatkozo
adatok
Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok

Vezetéséért Felelos
Helyettes
Allamtitkarsaga
altal vezetett
kozlekedési
nyilvantartasbol
torténo
lekérdezése,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos
érdeke.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerz6déskotéshez
szlikséges személyes
adatok (név, anyja
neve, lakcim,
szliletési hely,
szuletési datum,
szliletési név),
tovabba az Erintett
altal megadott
jarmlre vonatkozo
adatok

(alvazszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmifajta, jarmd-
kategoria,

Amennyiben a szerz6dés
nem jon létre a felek
kdzott, az adatokat
addig kezelheti, amig a
szerzGdés létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés létrejon,
akkor az igényfelmérd a
szerzOdés részeként,
azzal megegyez6 ideig,
azaz a szerz6dés
megszlinését kovets 8
évig kezelheti az
adatokat.
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valamint a
lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

jarmdjelleg,
hasznalati mdd,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithato személyek
szama/férGhely,
henger(rtartalom,
teljesitmény, sajat
témeg, 6ssztbmeg,
teherbiras,
hajtéanyag, szin).

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag
ellenérzése
érdekében
esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasban

talalhato személyes
adatokrol és a
lekérdezés
eredményének
kezelése.

(2) Az ligyfél altal a
biztositasi
szerzodéssel
osszefiiggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellenérzése
érdekében
esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasbol,
valamint a jarmi-
nyilvantartasbol,
tovabba a
lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az
ligyfél altal
megadott adatok
hianyosan vagy

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos
érdeke. (1) A Biztositd
jogos érdeke, hogy
kizardlag az arra
jogosult szamara
fizessen biztositasi
szolgaltatast,
megelbzve ezzel az
esetleges
visszaéléseket.

(2) A Biztositd jogos
érdeke, hogy
ellendrizze és
biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek
a biztositasi
szerz6déssel
kapcsolatos ugyfél- és
jarm{ adatok.

(1) A
Beliigyminisztérium

altal vezetett személy
és lakcim-
nyilvantartasban

talalhaté személyes
adatok (név, anyja
neve, sziletési

hely és idg, lakcim,
tartozkodasi hely).

(2) A
Belligyminisztérium
altal vezetett személy
és lakcim-
nyilvantartasban,
valamint a jarm(-
nyilvantartasban
taldlhaté adatok
(Gtzembentartd/tulajd
onos neve, anyja
neve, sziletési helye
és ideje, lakdhelye,
jarm{ azonositd
adatai).

A Biztositd az adatokat a
szerz6dés adataival
megegyezd

ideig tarolja.
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hibasan keriiltek
megadasra.

Az Erintett
elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére

. a . oo ) Az Erintett nev nyujtott szolgaltatasr

Minoség-ellenorzés, | GDPR 6. cikk (1) e, cVe . YUJEOtt s ‘39? atasra
. . . telefonszama, e-mail vagy szerzodésre

folyamatfejlesztés bekezdés f) - a ; ) .

= 21 se a2 2 . ez - cime, valamint az vonatkozodan a
céljabdl torténo Biztosito jogos .. . , . .

A . Erintett altal adott szolgaltatassal, illetve a
adatkezelés erdeke. . o v gz .
visszajelzeés. szerzodeés adataival

egyltt kezeli a Biztosito,
az azokra meghatarozott
ideig.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a

Az Erintett altal a biztositasi jogviszony
szerz6désben és azzal | megsziinését kdvetben
Osszefliggésben a pedig addig kezelhetdk,
GDPR 6. cikk (1) f::”zerzodeskote”sc,I ’ mlg 9 bIZtOSItIaSI
Statisztikai célbél | bekezdés f) - a llletve a szerzodes Jogviszonnyal -
v s o w . . s teljesitése soran kapcsolatosan igeny
torténo adatkezelés | Biztositd jogos L , .
érdeke. rlnegadot’i,: vag’y az, erv’enyeS|theto.’A
Erintettrol mas mddon | Szamviteli torvényben
a Biztositd foglalt kotelezettségek
tudomasara jutott teljesitéséhez sziikséges
adat. adatokat legalabb a
szerz6dés
megszlinésétdl szamitott
8 évig kezeli.

1.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészitd
szabalyai

Az adatkez’eles, Az adatkezelés A kezelt adatok A’z ad’at,ok
megnevezese es :oaalapia Kére tarolasanak
célja Jogalap] idétartama

A Biztosit6é a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a
karrendezés idotartama alatt, illetve annak lefolytatasat kovetéen addig kezelheti,
ameddig az Erintett altal eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes
biztositasi termékekre vonatkozo szerzodési feltételek, illetve a jogszabalyok

7z

tartalmazzak. Az ettdl eltéro idotartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt
pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.
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A karrendezés
érdekében torténo
adatkezelés

A szerz6do fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges. A tObbi
érintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok)
esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) - az
Adatkezel6re
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet
tobbek kozoétt a Ptk.
6:439. §, 6:470. §,
6:472. §
rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefliggésben
megadott vagy az
Erintettrdl a
karrendezéssel
Osszefliggésben mas
modon a Biztositd
tudomadsara jutott
személyes adatok,
ideértve az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés
idotartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithets. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.

A karrendezés
érdekében torténo
kiilonleges adatok
kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a
jogalap és
Osszegszeriiség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerzodés
vagy jogszabaly
alapjan koteles
lehet személyes és
kiilonleges
kategoriajq, igy
kiillonosen az
Erintett
egészségiigyi
allapotaval
Osszefiiggo

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az
Erintett 6nkéntes és
kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és
kilénleges

kiilénodsen az Erintett
egészségligyi
allapotaval
Osszefliggd személyes
adatok.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztositd altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.
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személyes adatok

megadasara.
A karrendezéssel
kapcsolatos, a
Szamviteli torvény
szerinti
L. nyilvantartasban
Adozassal Y

kapcsolatos, illetve
szamviteli
kotelezettségek
teljesitése,
kiillonosen
nyilvantartasok
vezetése,
bizonylatok
kiallitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositd jogi
kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli torvény
keletkezteti.

kezelt adatok,
valamint a
karrendezéssel
kapcsolatos
konyvviteli
elszamolast
koézvetlendl és
kdzvetetten
aldtamasztd
szamviteli bizonylatok
(ideértve a fékonyvi
szamlakat, az
analitikus, illetve
részletez6
nyilvantartasokat is).

A karrendezés
idétartama alatt, azt
kovet6en a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefliggésben
megadott vagy az
Erintettrdl a
karrendezéssel
Osszefliggésben mas
maodon a Biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

A Biztosit6 az
Erintett
hozzajarulasa
alapjan jogosult a
kivalasztott javito,
mint onallo
adatkezel0 részére
adatokat
tovabbitani az
Erintett altal
megjelolt
rendszamu sérilt
gépjarmii
javitasanak
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - Az
Erintett 6nkéntes,
kifejezett
hozzajarulasa.

Név/cégnéy,
telefonszam, a jarmd
tipusa, forgalmi
rendszama-

A Biztosito
esetenként, a

GDPR 6. cikk 1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos

A Foldhivatal altal
vezetett
tulajdonilapmasolat-




hatélyos: 2025. oktéber 01-t8l
verziészam: 1.0. / 2

szolgaltatasra
jogosultsag

ellendrzése soran
lekérdezi és kezeli
a Foldhivatal altal
vezetett
tulajdonilapmasolat
-szolgaltatasbol
lekérheto

személyes adatokat
(név, anyja neve,
sziiletési év)

érdeke, hogy
kizarélag az arra
jogosult szamara
fizessen biztositasi
szolgaltatast,
megeldzve ezzel az
esetleges
visszaéléseket.

szolgaltatasbdl
lekérheto

személyes adatok
(név, anyja neve,
szliletési év).

A Biztosité az
adatokat a szerz6dés
adataival megegyez6
ideig tarolja.

Az ligyfelek
telefonon, illetve e-
mailben torténo
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

A Biztositd az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szlletési idg,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
elGterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Az Erintett
kiilonleges adatnak
minodsiilo bliniigyi
személyes
adatanak a
Biztosito, a
Karosult, vagy a
Karokozo jogi
igénye
eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez,
illetve védelméhez
sziikséges
mértékben és
érdekében torténo
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy a
veszélykozosség
védelme érdekében a
karokkal kapcsolatos
jogalapot a
valésagnak
megfelelden allapitsa
meg, Vvitds esetben a
hatdsag, illetve a
birésag dontését
figyelembe vehesse.

Az Erintett kilonleges
adatnak mindgsulé
blintgyi személyes
adata (az adatkezelési
cél teljesitéséhez
szlikséges mértékben
torténd kezelése).

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Az Erintett
adatainak a
Biztosito6
megtéritési
igényének
érvényesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak

Az Erintettnek az
adatkezelési cél
teljesitéséhez
szlikséges adatai.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett 4ltal
elGterjesztett
karigénnyel
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érdekében torténo
kezelése

szerint az altala
megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét
érvényesithesse a
Karokozoval szemben.

kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosito6 a
Karosult vagy a
Karokozo altal
becsatolt, a
kareseménnyel
kapcsolatban
magancélbol
rogzitett biztonsagi
vagy egyéb
kamerafelvételt
akkor kezeli, ha a
Karokozo vagy a
Karosult a
karesemény, a
szerzddéssel
kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a
jogalap tisztazasa
érdekében azt a
Biztosité szamara
atadja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzddés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges.

A Karokozo vagy a
Karosult altal a
Biztositd
rendelkezésére
bocsatott biztonsagi-,
vagy egyéb
kamerafelvétel és az
azokon szerepl6
személyes adatok.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

1.4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran térténé kezelésének 1.4.1. pontot

kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabdl torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztositd részére a
panaszkezeléssel
Osszefliggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolodd, szerz6dés
megkotése és
teljesitése, illetve a
karrendezési,
szolgaltatasi eljaras
soran a Biztosito altal

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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kezelt személyes
adatok.

A telefonon tett
panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kiiléndsen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
panasz felvétele soran
rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefiiggésben
benyujtott panasz
esetén a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténo
adatkezelés

A szerz6do fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges. A tObbi
Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok)
esetén GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) - az
Adatkezel6re
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet a
Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. §
rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
Biztositd részére a
panaszkezeléssel
Osszefliggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsoladé, a
Biztositd altal kezelt
személyes adatok,
ideértve a telefonon
térténd panasz
kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kévetd 5 év.

Az ligyfelek
telefonon, illetve e-
mailben torténo
azonositasa
panaszbejelentés
soran a biztositasi
titok, valamint a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)

hasznalja: pl.
szerz0désszam

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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személyes adatok
védelme érdekében

és/vagy karszam,
név, szlletési idg,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

1.4.4. A személyes adatok marketing célbdl torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészitd

szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promoéciokon torténo részvétel esetén a
jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztato keriil elhelyezésre az ott
megvalosulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezelok
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok
igénybevételének
Osztonzése céljabol
termékinformaciok,
rekldAmanyagok,
ajanlatok kiildése
akciokrol,
nyereményjatékokr
Ol értesités
telefonon, e-mail
atjan és/vagy
postai Gton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) -az
Erintett altal adott
onkéntes és
tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerzO0déskotés,
valamint a szerzddés
fennallasa soran
megadott adatok,
kiiléndsen az Erintett
neve, neme, kora,
anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime.

A szerzddésre
vonatkoz6
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a
gazdasagi
reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl
és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §
(4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzO0déskotés,
valamint a szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok.

A szerzddésre
vonatkoz6
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
reklam kildését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.
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1.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran torténo kezelésének
1.4.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

A biztositas
telefonos
értékesitése soran
(mind a
szerz6déskotés
vagy ajanlattétel
céljabél
Biztositéhoz
beérkezo, mind az
értékesités
céljabdl a Biztosit6
altal
kezdeményezett)
hangfelvétel
rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idéopontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevok
jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacio,
valamint
szerz6déskotés
érdekében

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az
Erintett hozzajaruldsa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos érdeke.
A Biztosité jogos
érdeke, hogy az Erintett
kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kiiléndsen az Erintett
nevét,
iranyitdoszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A dijkalkulacio, a
dijtajékoztato,
valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre
nem jott biztositasi
szerzOdés esetén a
hangfelvételt addig
kezeli, ameddig a
szerz6dés
létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerz6dés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legaldbb a szerzédés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig.

A biztositasi
szerzidés
modositasaval, a
valtozas
bejelentési
kotelezettség
teljesitésével,
illetve a szerzédést
érintéen tett egyéb
nyilatkozatokkal,
valamint az
iigyfelek egyéb,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - A
szerzGdés teljesitése.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kiléndsen az Erintett
nevét,
iranyitdoszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetben
pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
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biztositasi
szerzodésiikkel
Osszefiiggo
ligyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése
érdekében torténo
adatkezelés

soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A Biztosito
ugyfeleinek
allomanyapolasi
célbodl torténo
telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel
rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozo
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok
jogainak megovasa
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az
Erintett hozzajarulasa.

Amennyiben az Erintett
visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés

jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) -

a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kuléndsen az Erintett
nevét,
iranyitdoszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire
vonatkozé
telefonhivasok
rogzitése
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos érdeke.
A Biztosité jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait
megfelelen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kiléndsen az Erintett
nevét,
iranyitdoszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetben
pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megsz(inésétol
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szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A Biztosito altal
nyUjtott
szolgaltatas
minoségének,
illetve a
jogszabalyoknak,
szerzodési
feltételekben
foglalt
kotelezettségekne
k valo
megdfelelésének a
Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak
telefonon torténo
megkeresése Gtjan
torténo ellendrzése
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos érdeke.
A Biztosité jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait
megdfelelben rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével az
esetleges hibak
kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mindségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
soran

rogzitett
hangfelvétel, amely
kilén6sen az alabbi

adatokat
tartalmazhatja: név,
iranyitdoszam,
telefonszam, a

beazonositashoz
szlikséges egyéb

személyes adatok,
az adatkezelési cél
teljesitése

soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ligyfelek
azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz a
Biztositd az alabbi
adatokat hasznalja:
név, szerzddésszam
és/vagy karszam,
szliletési id6 és hely,
anyja neve.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetben
pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6, de
legalabb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig.

1.4.7. Az 6rokdsok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés

megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

féllel, illetve
Biztositottal

Az elhunyt szerzodo

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo

A szerz6déssel

Biztositd jogi

kapcsolatos adatok, a

Ameddig az 6rokdsi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
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kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében
az Erintett jogainak
az elhunyt orokose,
illetve a biztositasi
szerzodésben
nevesitett jogosult
altali gyakorlasa
érdekében torténo
adatkezelés

jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

kotelezettségének
teljesitéséhez
szlikséges és az
0rokos, illetve a
biztositasi
szerz6désben
nevesitett jogosult
altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

érvényesitheto, de
legalabb a biztositasi
jogviszony
megszlinésétol
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban
szereplo fél (pl.:
Szerz6do, Biztositott)
elhalalozasa esetén a
halal tényének
igazolasa érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol
sz016 2010. évi 1.
térvény 73/A. § (1) és
(5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljarasrol
sz06l6 2010. évi
XXXVIII. térvény 79-
92.§, 101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi
kivonat, jogerés
hagyatéki végzés
vagy 6roklési
bizonyitvany,
hagyatéki tigyben
eljaro kézjegyz6
megkeresése, a halal
tényére hivatkozé
jogerGs birdsagi
hatarozat és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

A jogosult részére
torténo tobblet dij
visszafizetése
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése,
tovabba a hagyatéki
eljarasrol sz6l6 2010.
évi XXXVIII. torvény
79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki
eljarast lezaro
hatarozat
(hagyatékatado
végzés), oroklési
bizonyitvany és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithets. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés
megszlinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténo
tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges

A Kérelmez0 éltal a
Biztosito
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az

Az adatszolgaltatast
kévetden addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
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vagyonbiztositasi
szerz6déshez
kapcsolodoéan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerz6dés
dijfizetéssel torténo
fenntartasa
érdekében a
biztositasi szerzoédés
fennallasarol, a
biztositast igazolo
okirat szamardl, az
altalanos szerzédési
feltételekrdl, a
szerzodés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
Osszegérol, valamint
a szerzb6dés
évforduléjarol az
elhunyt Szerz6do
kozeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére -
annak irasbeli
kérelmére - torténo
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

azokban foglalt
személyes adatok.

érvényesitheto, de
legaldbb 5 évig.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténo
tudomasszerzés
napjaig azon
hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzodéshez,
tovabba azon
biztositasi
szerz6déshez
kapcsolodoéan, ahol a
szolgaltatas
jogosultja a
hitelintézet és a
szerzb6dés
biztositottja az
elhunyt személy,
kizardélag a
szolgaltatasi igény
Biztositohoz torténé
bejelentése és a
szolgaltatas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a
Biztosito
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kévetden addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
érvényesithet6, de
legalabb 5 évig.
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teljesitéséhez
szilkséges adatok
Biztosito részére
torténo megkiildése
érdekében a
biztositasi szerzodés
fennallasarol, a
biztositast igazolo
okirat szamarol,
valamint az altalanos
szerzodési
feltételekrdl az
elhunyt Biztositott
kozeli hozzatartozodja
részére — annak
irasbeli kérelmére -
torténo
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

1.4.8. A Biztosit6é adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
megadasanak hianyaban a Biztositd a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas
nyujtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnydban szerz6dés nem johet létre, szolgéltatds nem
teljesithet6 azon esetekben, ahol kiilonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositdnak a karrendezéshez sziikséges
személyes adatait, el6fordulhat, hogy a Biztositdé a karrendezést nem tudja lefolytatni,
aminek eredményeként a szolgaltatds nyUjtasat a biztositdsi szerz6désben, illetve
jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

1.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddo biztositasi titoknak min6sul6 informacidkat
a Biztositd a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsoldodd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére
szolgaltatasi szerzGdések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 személyek,
szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben férhetnek hozza.
A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz0 szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az
adatfeldolgozdk a Biztositd megbizasabdl és utasitdsa szerint kezelik az Erintett — Biztositd
altal atadott, vagy a Biztositd megbizdsabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi
minOséglikben tudomasukra jutott - személyes adatait, aminek sordn a személyes
adatokrol dontést nem hozhatnak.
Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategoriadk szerint az aladbbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé Egyezményben részes tagallamban
lév6 viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatok,
informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatdk,
informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
karrendezd és karszakértd szolgaltatdk,
karrendezés soran eljar6 magannyomozok,
kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaro orvos szakérték,



hatalyos: 2025
verziészam: 3.0.

o karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ggyvédek, lgyvédi irodak,
kovetelésbehajtok,

e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

e biztositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozdk aktualis listdjat az Adatkezeld a
hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) és tigyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves
Kalman korat 11. B épllet) k6zzéteszi.
A biztositasi titoknak minGsll6 adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi
titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei
lehetnek kliléndsen

e a veszélykozOsségbe tartozé biztositok,

e a Bit. 138-139. §-dban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birdsagok,

hatdsagok, hataskortdl fliggbéen feligyeleti hatdsagok,
e viszontbiztositdk.

1.5.1. A biztositaskozvetitok szerepe
A biztositasi szerz0dések megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn a Biztositd
biztositaskdzvetitok (fliggd gynokok, azok kdzvetit6i, alvallalkozodi) kézremikodésével is
eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetitok nevérdl és cimérdl
a Magyar Nemzeti Bank fliggé biztositaskozvetitokre vonatkozd nyilvantartasaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/), valamint a Biztosité honlapjan a Képvisel6 keresd-
ben érhetd el tadjékoztatas.

A fliggetlen biztositaskozvetit6 6nalld, a Biztositotdl fiiggetlen adatkezel6, aki, illetve amely
a biztositasi szerzddés létrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az ligyfelek
személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskozvetitotdl érkezé személyes
adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként
kezeli.

1.6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas
Harmadik orszagba a Biztosité kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait,
ha a biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szlikséges és a
személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitdsara vonatkozd elGirdsoknak az
adattovabbitds megfelel, illetve ennek hidnydban az tigyfél ahhoz irdsban hozzajarult. Igy
kilénésen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy
felel6sségbiztositas esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas
teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kilfoldon egészséglgyi elldtdsban vald
részesilése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténé igénybevétele érdekében ez szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztositd
kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az
megfeleld garancidkkal rendelkezik (pl. kételezd erejli vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag
altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az
Erintettnek kérdése meriil fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy
a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre
irt levélben - a megfeleld azonositast kdvetden - teheti meg.

1.7. Adatbiztonsagi intézkedések
A Biztositd gondoskodik az adatok megfeleld szint( biztonsagardl, kialakitja azokat a
technikai, szervezési és adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes
adatok védelme érdekében szikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb
adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése
érdekében szikségesek. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kulén6sen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
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alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet
a GDPR elGirdsainak megfeleléen biztositja. A Biztosité altal torténd adatkezelés
biztonsagat belsd szabalyzatok rendezik. Az elGirasok értelmében a Biztosité az altala
kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal alkalmazott besorolasi
rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja,
hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

1.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt
dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szédmitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
Erintett személyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés
érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy
az a szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges, vagy azt jogszabaly
lehetové teszi. Nem minGsll automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat,
melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetden
hozzak meg a végs6 dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is,
a Biztosité nem alapozhatja a személyes adatok kilonleges kategoridira.

Profilalkotasnak mindGsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzOk értékelésére — kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd
jellemzOk elemzésére vagy el6rejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban taldlhatok.

1.9. Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjaruldsén alapul, az Erintett jogosult a
hozzajarulast barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonast megel6z06, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez
szlikséges egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa
esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgdltatads nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajarulasa visszavonasahoz valé jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztviselGjéhez
cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a
jog@cig.eu e-mail cimre megkildétt levélben az azonositasat kdvetden gyakorolhatja. Az
azonositashoz a Biztosité az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy
karszam, szliletési id6 és hely, anyja neve, allandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam.
Ha a Biztositdnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositdsdhoz sziikséges informéaciok
nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétsl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az ltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrol. Szliikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A Biztositd a hatarid6 meghosszabbitasarél a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tadjékoztatja az Erintettet
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az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be
az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorlasdval kapcsolatban hozott intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy -
kuléntsen ismétlédo jellege miatt - tulzo, a Biztositd - figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatds nyujtédsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre — észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

1.9.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az
alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozélni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent3séggel bir, és az Erintettre
nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet
részére torténd tovabbitdsara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a mésolatot — fészabaly
szerint — ,széles korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany
részére.

Megtagadhaté a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmUien
megalapozatlan vagy - kllénGésen ismétlddo jellege miatt - tulzd. Nyilvanvaldan
megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait,
ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyUjtotta be. TUIz6 a kérelem
akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kériilményeiben sem
allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait
és szabadsagait, igy klléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosito
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez val6 jog )
A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala
kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfelel6ségét a Biztositd jogosult
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ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali
teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelel6 mdédon - elsGsorban megfeleld
okirattal - igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A Biztositdo az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott
esetekben az Erintett kérésére, illetve kilon kérés nélkil is, késedelem nélkul torli az
Erintett altala kezelt adatait, ha:
e a személyes adatokra mar nincs szikséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd
azokat kezelte;
e az Erintett tiltakozik a Biztosit6 jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs
a Biztositd szamara olyan keényszerité erejli jogos ok, amely els0bbséget élvez az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak;
e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e a torlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;
az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;
a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora elGirt kotelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordlnie kell.

Ha az Erintett a Biztositd altal nyilvénosségra hozott személyes adatai toérlését kéri, akkor
a Biztosito megtesz minden észszerlen elvarhatd |épést annak erdekeben hogy
tajékoztassa az Erintett adatait kezel6 tovabbi adatkezelGket arrdl, hogy az Erintett kérte
az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztosité az Erintett személyes adatait, ha az
adatkezelés

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasahoz;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes
adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl vagy a Biztositora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

e a népegészségligy teriletét érinté kozérdek megvaldsitasahoz;

o kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlésa
kovetkeztében valdszinlsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté
valna ez az adatkezelés);

e jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozo adatmeglrzési idétartam az 1.4.
pontban kerlil meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az
alabbiak valamelyike teljesdl:

o az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e a Biztositonak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy a Biztosité jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A
Biztositd az Erintettet az adatkezelés korladtozasdnak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valo jog
Az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd - a szerzodesen
vagy hozzajarulason alapulé automatizalt modon térténd adatkezelés esetén - az Erintett
kérésére, az Erintettre vonatkozd, és korabban altala a Biztositd rendelkezésére bocsatott
szemelyes adatait tagolt, szeles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az
Erintett részére, illetve az Erintett kérésére - ha az technikailag megvalésithato - az ilyen
adatokat egy masik adatkezel6nek kozvetlenll tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e az el6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositdé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles
torélni, kivéve, ha a Biztosit6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k. Az ilyen
modon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkiil
tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna, vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozataldt a Biztositéra alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfelelS intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt déntéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil
a +36 1 5100 100 telefonszdmon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097
Budapest, Konyves Kalman korat 11. B épllet foldszint) vagy a
biztositaskozvetitonél;

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivil a
Biztositd székhelyére, a Biztositd adatvédelmi tisztviselGjéhez cimzett, az 1.1.
pontban régzitett elérhetdéségek valamelyikére kildott levélben;

- a doéntéssel szemben kifogast nyujthat be.

1.10. Panaszbenyjtas joga
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Az Erintett a Biztosito barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet.
Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval
kapcsolatosan dij nem szamolhaté fel.

1.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-
mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsaganal, ha az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az
altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mdas, a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megsértésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon bellil nem tajékoztatja az Erintgttet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A
Hatdsaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.
Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt
is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal
Osszefliiggl szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuldé reklam
tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (székhelye: 1015 Budapest,
Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

1.12, A jelen tajékoztatéo modosithatosaga
A Biztosito jogosult a jelen tajékoztatot egyoldalian moédositani. A modositasrol a Biztositd
az Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon az Ugyfélszolgélaton
torténd kifliggesztés és az Adatkezel6 hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténd
kozzététel atjan értesiti.

2. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a
Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a
Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is)
személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a
mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos
tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara
jutott, biztositasi titoknak mindsilé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve
- csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
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a Biztositd vagy a Vviszontbiztositd Ugyfele, vagy annak képvisel6je a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban
felmentést ad,

a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitdé szervezet és
alvallalkozodja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

tovabba a biztositd érdeke ezt az Ggyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz
vagy koOvetelése érvényesitéséhez szliikségessé teszi.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)

)

d)
e)
f)
9)
i)
j)
k)

m)

n)

0)

P)

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,
valamint a szabalysértési hatosagi jogkorében eljaré rendbrséggel és a Nemzeti
Adé6- és Vambhivatallal,

blntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben
eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértOvel, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljar6 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csddeljarasban eljaro
vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelligyelbvel,
rendkivili vagyonfeligyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek
adossagrendezési  eljarasaban eljaré6  fOhitelez6vel, Csaladi Csodvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzOvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

a térvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolitdé addhatdsaggal,

a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészségligyrol szoldé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyl(ijtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas
esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezeté koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6é karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban
nem szerepl6 gépjarmlvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi
feladatokkal Osszefiiggé hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal,
valamint a kozuti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzddési allomany
tekintetében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezbvel, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkdonyvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan -
a Karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végz6vel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz szilikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,
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q) a feladatkoérében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lé6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositdval,

t) a labon all6 novénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben
szereplO biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo6 intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfb. torvény szerinti e-karbejelent6 fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mukodtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolddd, sziikséges
informacidk begylijtése és a biztositdk részére karrendezés céljabdl torténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w) a Hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII,
torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a
pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzodés
vonatkozasaban,

x) ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl
sz0lo térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

y) magyar blnlld6z6 szerv - nemzetkOzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
blnlld6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdasban kér
biztositasi titoknak min6sulé adatot,

z) a pénzlgyi informacios egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIII.
torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzlgyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd
csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast
folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve
akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi
tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, aj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy lOszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszbvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal  vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszbvetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek
részére torténd adattovabbitas:

a) ha Biztositd altal az addéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-térvény
alapjan az adod- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kozigazgatasi
egylttm(ik6dés egyes szabalyairdl sz6lo 2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban:
~Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki;
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b) aa Biztosit6 altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki;

c) a fellgyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd
atadasa;

d) a Biztositdo altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

¢ ha a Biztositd ligyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

e ha - az ugyfél hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozd elGirasoknak
megfelel;

e) az olyan 0Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg;

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem minGsul6 adatok atadasa,

g) a pénzligyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérdl szold térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak minGslil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd - a veszélykozOsség érdekeinek megdvasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozdasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz, tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes
atadni a megkeres6 biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban
rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott id6pontig kezelheti. A megkeresd biztositd
a megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az
Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ggyfél kérelmére
a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerlilhet sor, ha
a megkeresl biztositd el6zéekben irt jogosultsdga a biztositdsi szerz6désben rogzitésre
kertlt. A megkeresés soran a Biztosito a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kételes betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6dd altal kotott vagyonbiztositdsi szerz6déshez kapcsoldéddan,
kizardlag az érintett biztositdsi szerzdédés dijfizetéssel torténdé fenntartasa
érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamarol, az altaldnos szerzddési feltételekrdl, a szerzddés dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt
Szerz6do kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoldéddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a
szerzG6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény
Biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok
Biztositd részére torténd megkildése érdekében a biztositasi szerzodés
fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altalanos szerzodési
feltételekrdl az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozoja részére
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- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6
okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd
ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmezd
személyes adatait az adatszolgaltatast kévetéen 5 évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3)
bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatarozott idGtartamig kezeli.

21. Panaszokkal kapcsolatos tajékoztato
A Biztosité vagy fligg6 biztositaskozvetité ligyntke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

e személyesen irdsban vagy széban a Biztositd Ugyfélszolgdlatdn nyitvatartasi

id6ében; 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. Népliget Center Irodahaz, B
épllet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre klild6tt Gzenetben,
telefonon: +36 1 5 100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
telefaxon: +36 1 247 2021 fax szamra kildott telefax utjan,
postai Uton: a 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 11., B épllet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafidk cimre klldott levél atjan.
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjluk feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljardas részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk tajékoztatast,
valamint a szabdlyzat szovege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén mikédo
Ugyfélszolgdlaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos

torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsild

Ggyfél az alabbi testliletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzodés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos az (gyfél: a Pénzlgyi Békéltetdé Testilethez
(tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhet6ség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX.
térvényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara) iranyul, Ugy az ligyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut
55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhet6ség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy az lgyfél az MNB tv.
rendelkezései  értelmében fogyasztonak mindsiljon, tovabba a  jogorvoslat
kezdeményezését megel6z6en a Biztositonal kozvetlenlil megkisérelje a vitas Ugy
rendezését. Fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén
kivliil es6 célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl
nem minésul fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az Ggyvédi
iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabba a
biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetité alkalmazasaban
allé/képviseletében eljardé személy.

A fogyaszténak mindsiulé Ggyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithatd eljaras alapjaul
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szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkUlldését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a
Biztositd igazolhaté mddon, koltségmentesen az lgyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztéonak, a Biztositd panaszt elutasitd
dontésével szemben a Polgari Perrendtartds szerint hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosité Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az
524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében
fogyaszténak mindsil, a Biztositoval elektronikus Uton megk6tott biztositasi szerz6déssel
Osszefliggésben felmerlld pénzligyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili, a PBT
kézrem(ikodésével torténé rendezését az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online
vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatdsa céljabdl
igénybe vehet6 olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton és dijmentesen elérhet6
az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap
mUikodésével kapcsolatos felhasznaldi Utmutato a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhaté. A Rendelet hatalya
koézvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénzligyi szolgaltatéra,
amennyiben koOzte és a fogyaszté kozott létrejott online szolgaltatasi szerz6déssel
kapcsolatban pénzligyi fogyasztéi jogvita mertl fel. Fogyasztonak minésil a Rendelet
értelmében ,barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai
célbdl jar el.

22. Ptk-t6l, szokasos szerz6déskotési gyakorlattol eltéré rendelkezések:

22.1. A biztositasi id6szak az elsé biztositasi év vonatkozasaban 1 (egy) év, a masodik
évtél kezdbddben a biztositasi idészak egy honap azzal, hogy amennyiben a Biztositott a
biztositasi idészak alatt kezdeményezi a biztositasi jogviszony megsziintetését, ugy az
utolsé biztositasi idbészak az adott hénapban azon a napon sziinik meg, amikor a

Fébiztositott felmondd nyilatkozata (csatlakozasi nyilatkozat visszavondsa) a Szerz6déhéz
beérkezik. (6.3. pont)

22.2. nem valik a szerzbdés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai
altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas; tovabba, hogy

22.3. a Biztositott a csoportos utasbiztositdsi szerz6désbe annak hatalya alatt
Szerz6dbként nem léphet be.

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
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