29. szamu melléklet: Holocron DC

1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Holocron DC szolgaltatas keretein beliil a Szolgaltatd felhd alapu rendszerébdl adatkdzponti kapacitast
nyujt kétféle alapszolgdltatason: virtudlis er6forraskészletet és virtualis szerver szolgaltatast. Az
alapszolgaltatasok kiegészitéseként nyujt mentési szolgaltatast, haldzati szolgaltatasokat,
haldzatbiztonsagi szolgaltatasokat, operacids rendszert és igény esetén lizemeltetést és migracios
szolgaltatast is.

A szolgaltatas részeként a Szolgaltatd Un. virtualis adatkdzponti kapacitast bocsat az Ugyfél
rendelkezésére.

A virtualis adatk6zponton bellil az eréforrasok allokécidjardl (az erGforraskészlet virtualis gépek kozotti
szétosztasarol) az Ugyfél szabadon rendelkezhet. Az adott pillanatban sziikséges eréforrasok
rendelkezésre allasardl a Szolgaltatd cloud platformja gondoskodik.

A virtudlis adatkozponton belll futd virtudlis gépek szolgaltatasi jellemzéi:

o Avirtualizalt kdrnyezet kiszolgald hardver-infrastruktdra kialakitasa N+1 redundans, azaz egy
fizikai hardverelem meghibasodésa esetén a szolgaltatas automatikusan mikddik tovabb egy
masik, megfeleléen m(ikddé hardvereszkozon (ilyen esetekben az érintett hardvereszkoztdl
figgden a virtudlis szerverek crash-konzisztens dllapotban Ujrainditasra keriilhetnek).

o Azigénybevett tarhelyszolgaltatds esetében az adattartalom kézponti adattaroldn, de
Ugyfelenként szeparalva keril elhelyezésre.

e Acloud platform (hardver- és virtualizacids réteg) lizemeltetését a Szolgaltatd biztositja.

e Azalapinfrastruktdran felili 6sszetevdk lizemeltetését a Szolgaltatd az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett feltételek szerint végzi.

e Eltér6 megallapodas hianyaban az alapinfrastruktiran feliili 6sszetevdk, vagyis az operacios
rendszerek, az adatbazisok és az egyéb alkalmazasokat az Ugyfél lizemelteti.

Ugyfél akkor telepitheti sajat szoftvereit, alkalmazasait a biztositott virtudlis szerverekre, amennyiben
azok megfelelnek az adott szoftvergyarté mindenkori licencfeltételeinek — kiilondsképpen figyelembe
véve a szolgaltatdi kdrnyezetben valo futtatas kovetelményeit.

Ugyfél feleléssége, hogy rendelkezzen a megfelel felhasznélasi jogokkal. Szolgéltaté jogosult ellendrizni
a felhasznalasi jogokat, az ellendrzés soran Ugyfél egylittmikédik Szolgéltatéval.

Amennyiben Ugyfél nem rendelkezik a szlikséges felhasznaldsi jogokkal, és emiatt Szolgaltatét kar éri,
Ugyfél koteles Szolgaltatd teljes karat megtériteni

Minden igy telepitésre vagy feltoltésre kerlld szoftver Adattartalomnak mindsiil.

2. Szolgaltatas elemei

2.1 Szolgaltatasi kdrnyezet

A szolgaltatas nyujtdsahoz szlikséges adatkdzponti és IT infrastruktdra vonatkozasaban a Szolgéltatd az
alabbiakat biztositja:

Adatko6zponti infrastruktura:

= fizikai elhelyezés, fizikai védelem

= hiités

= tliz érzékelés és oltas

= redundans, magas rendelkezésre allasu tapellatas
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= haldzati 6sszekottetés, valamint SAN kapcsolat a szolgéltatéds részeként igénybe vett virtudlis és
fizikai gépek/eszkozok kozott
Az IT infrastruktura fizikai elhelyezésére az alabbi adatkdzpontokban keriil sor:
=  Site ,A”: Magyar Telekom Cloud & Data Centerben - 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
= Site,B”: Magyar Telekom Cloud Platform Budatrs— 2040 Budadrs, Ipartelep utca 13-15.

IT infrastruktura:
= |okalis halézatok (LAN és SAN)
= haldzati eszkozok és kapcesolddo szoftverek
= virtualizaciés megoldas
= fizikai kiszolgaldk
=  virtualizacids szoftverkomponensek
= menedzsment szerverek és eszkdzok
= haldzati tarold és mentési megoldasok
= fizikai eszk0zok (storage eszkdzok,
= az eszkdzok miikodéséhez szilkséges szoftverkomponensek
= azigénybevett hardver és szoftver elemek mikddését monitorozé megoldasok

2.2 Alap szolgaltatasok

2.2.1 Virtualis eréforraskészlet

A Virtudlis eréforraskészlet szolgaltatas lehetévé teszi az Ugyfél szdmdra, hogy sajat igényei szerint
ossza szét a megvasarolt eréforrasokat a kiilonb6z6 virtudlis gépek kozott. A virtudlis erdforraskészlet
egy logikai konténer, amelybél az Ugyfél dinamikusan rendelhet eréforrasokat az rendelkezésére allé
vCPU és RAM aranyparig bezardlag.

2.2.2 Virtualis szerver
A virtualis szerver egy olyan szoftveres kornyezet, amely fizikai hardveren fut, de 6nallé szerverként
viselkedik, sajat operécids rendszerrel és er6forrasokkal.

223 Szamitasi kapacitas
A szamitasi kapacitas elére meghatéarozott vCPU és RAM aranypart tartalmaz, mely eltér a Virtualis
Szerver és Virtudlis er6forraskészlet alapszolgéltatasok esetén.

Virtualis er6forraskészlet Virtualis szerver
16 vCPU - 96 GB RAM 1vCPU - 2 GB RAM
32 vCPU - 192 GB RAM 1vCPU - 4 GB RAM
64 vCPU - 384 GB RAM 1vCPU -8 GBRAM
128 vCPU - 768 GB RAM 2vCPU - 4 GBRAM
190 vCPU - 950 GB RAM 2 vCPU - 8 GBRAM
192 vCPU - 1024 GB RAM 2 vCPU - 16 GB RAM
192 vCPU - 960 GB RAM 4 vCPU - 8 GB RAM

192 vCPU - 1152 GB RAM 4 vCPU -16 GB RAM
4 vCPU - 32 GB RAM
8 vCPU - 16 GB RAM
8 vCPU - 32 GB RAM
8 vCPU - 64 GB RAM
16 vCPU - 32 GB RAM
16 vCPU - 64 GB RAM
16 vCPU - 128 GB RAM
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A Szolgaltato tapasztalatai alapjan nem ajanlott egy virtudlis szervert 12 vCPU-nal tobb
processzormaggal létrehozni. A magas vCPU-szam sok esetben nem eredményez gyorsabb miikddést,
s6t, bizonyos korlilmények kozott a rendszer lassuldsat is okozhatja a parhuzamos feldolgozas korlatai
miatt. Az altalanos hasznalatra a 4-8 vCPU kozotti bedllitas tekinthetd optimalisnak, ennél nagyobb
méret csak indokolt igény és egyedi egyeztetés mellett javasolt.

2.2.4 Tarhely (SSD)

Az igényelhetd tarhely maximum 30 TB (30 720 GB) lehet. Amennyiben az Ugyfél igénybe szeretne venni
operacids rendszert, Ugy Linux esetén a minimum tarhely 30 GB kell legyen, Windows esetén pedig
minimum 100 GB.

225 Mentési szolgaltatds
Virtualis er6forraskészlet esetén
e Mentés: A rendszerszint(i (image-based) és az alkalmazasszint(i mentés egyarant valaszthato.
o Diszk alapi mentés: Opcionalisan igényelhetd. Mértékegysége GB, a minimum az SSD tarhely
méretéhez igazodik. A mentés kérhetd elsGdleges és/vagy masodlagos site-on (Telekom Cloud
& Data Center — Budadrsi adatkdzpont).
e Szalagos mentés: Opcionalisan igényelhetd, kizardlag diszk alapi mentés igénybevétele mellett.
A mentés kérhet6 elsGdleges és/vagy masodlagos site-on, a mértékegység GB, amely nem lehet
kisebb a diszk alapli mentésnél (max. 30 TB).

Virtualis szerver esetén

e Mentés: Valaszthatd, de egy adott szerverhez kizardlag az egyik (rendszerszint(i vagy
alkalmazasszintl) mentés rendelhetd.

e Diszk alapti mentés: Opcionalisan igényelhetd. Mértékegysége GB, a minimum az SSD tarhely
méretéhez igazodik. A mentés kérhetd elsédleges és/vagy masodlagos site-on (Telekom Cloud
& Data Center — Budadrsi adatkdzpont).

e Szalagos mentés: Opcionalisan igényelhetd, kizardlag diszk alapti mentés megléte mellett. A
mentés kérhetG elsGdleges és/vagy masodlagos site-on, a mértékegység GB, amely nem lehet
kisebb a diszk alapl mentésnél (max. 30 TB).

2.2.6 Halézat

Internetkapcsolat

Az Ugyfél véalaszthat 200 Mbps / 250 Mbps / 500 Mbps és 1 Gbps sebesség(i publikus
internetkapcsolatok kozil.

Bérelt vonali végzddtetés

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzotti kdzvetlen haldzati kapesolat, amely dedikalt vonali 6sszekottetést
jelent, fiiggetleniil attdl, hogy a bérelt vonalat Ugyfél melyik hirkdzlési szolgaltatdtol veszi igénybe.
Vélaszthatd 100 Mbps vagy 1 Gbps sebesség bérelt vonali végzddtetés.

Virtudlis eréforraskészlet esetén az Ugyfélnek kételezd legaldbb egyet valasztani a fent felsorolt
internetkapcsolat és bérelt vonali végzddtetés opcidk koziil, de akar kérhet tobbet is.

Virtudlis szerver esetében is kotelez6 legalabb 1 virtudlis szerverhez valasztani a fent felsorolt
internetkapcsolat és bérelt vonali végzédtetés opciok kozil, a tovabbi virtualis szervernél csak
opcionalis.

2.2.7 Haldzatbiztonsagi szolgaltatasok

Site-to-Site VPN

Opciondlis termékiink a Site-to-Site VPN, amelybél az Ugyfél maximum egy darabot kérhet a
szolgaltatasahoz.
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Remote access VPN )
A Remote Acces VPN része az alapszolgaltatasunkak, amelybdl 1 darabot nydjtunk az Ugyfélnek, ezen
felll tébbet nem tud igénybe venni.

2.2.8 Operécids rendszer
Mindkét alapszolgaltatas esetén az Ugyfél opcionalis igényelheti hozza az aldbbi operacids rendszereket:
=  QOracle Linux 8 LTS
=  QOracle Linux 9 LTS
=  Ubuntu Linux 22.04 LTS
= Ubuntu Linux 24.04 LTS
= Windows Server 2025 Standard Edition
=  Windows Server 2022 Standard Edition
= Windows Server 2019 Standard Edition

229 IP cim és tartomany

Virtuélis eréforraskészlet esetén: Az alapszolgaltatas 1 db publikus IP cimet tartalmaz. Tovabbi IP cimek
(1-99 db) vagy el6re meghatarozott IP cimtartomanyok igényelhetSk, dsszesen legfeljebb 10 db értékig
az alabbi tartomanyok kozil.

Publikus IP cimtartomany (/24)

Publikus IP cimtartomany (/25)

Publikus IP cimtartomany (/26)

Publikus IP cimtartomany (/27)

Publikus IP cimtartomany (/28)

Publikus IP cimtartomany (/29)

Publikus IP cimtartomany (/30)

Virtudlis szerver esetén: Egyetlen virtudlis szerver igénylése esetén legalabb 1 db publikus IP cim
kotelezd, tovabbi IP cimek opcionalisan igényelhetdk. Tobb virtualis szerver esetén legaldbb egy
szerverhez kételezd 1 db IP cim, a tébbihez opcionalisan kérhetd. Egy virtualis szerverhez tébb (1-99 db)
IP cim is igényelhetd. IP tartomanyok nem igényelhet6k virtudlis szerverekhez.

2.210 Uzemeltetési szolgaltatas

Operacios rendszer szintli lizemeltetési szolgaltatas

A szolgaltatd az operacios rendszer telepitését, frissitését és alapvetd mikodtetését biztositja, a felette
futd alkalmazasok nélkdl.

Rendszermérndki lizemeltetési szolgaltatas

A Szolgaltatd az Ugyféllel tortént megéllapodas szerint rendszermérndki lizemeltetést vallal, amely az
operacids rendszert és a kapcsolddd alkalmazdsokat is magaban foglalja, a konkrét kornyezet és igények
figyelembevételével.

Ha az a virtudlis eréforraskészlethez az Ugyfél biztositja operacids rendszert, a Szolgaltatd nem vallal
sem operacids rendszer szint(i, sem rendszermérndki lizemeltetést.
2.211 Microsoft megoldas alapu szolgaltatasok

Mindkét alapszolgaltatas esetén az Ugyfél opcionalis igényelheti hozza az alabbi Microsoft alkalmazasok
telepitését és lizemeltetését:

=  Microsoft Windows Remote Desktop Services
=  Microsoft SQL Server Standard
= Microsoft SQL Server Enterprise
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= Microsoft Exchange Standard
= Microsoft Exchange Standard Plus

2.3 Definiciok

2.3.1 vCPU

A virtudlis kdrnyezetben megjelend processzorok megnevezése (virtualis CPU). A virtualis gépek nem a
futtatd hoszt fizikai processzoranak egy vagy tébb magjat hasznaljak kozvetlenil, hanem a hypervisor
biztositotta virtualis processzort vagy processzorokat.

2.3.2 RAM

RAM (Random Access Memory): Olyan nagysebesség(, ideiglenes memodria, amely az aktuélisan futd
programok és adatok gyors elérését biztositja a szamitdgép szamara; a gép kikapcsolasakor tartalma
torlédik.

2.3.3 Tarhely (SSD)
Tarhely (SSD - Solid State Drive): Tartds adattarold eszk6z, amely az operacios rendszer, programok és
fajlok hosszu tavi megdrzésére szolgdl; az adatok a gép kikapcsolasa utan is megmaradnak.

2.3.4 Adattartalom

Adattartalomnak szamit a fizikai €s a virtualis gépeken (azok fizikai vagy virtualis merevlemezén, illetve
barmely mas adathordozéjan) talalhatd, az Ugyfél, az Ugyfél szolgaltatasat igénybe vevdi, felhasznaléi
altal el6allitott, generalt, feltoltott, telepitett stb. adat, ideértve az adatokat és a programkddot
tartalmazd fajlokat egyarant.

2.3.5 Alkalmazas konzisztens allapot

Az alkalmazas konzisztens allapot fogalmat a mentés és a visszaallitas témakorében értelmezzik. Az
alkalmazas konzisztens allapotba valo visszaallitas azt jelenti, hogy az alkalmazas Ujrainditasakor nincs
szlkség tovabbi helyreallité miiveletekre, az alkalmazas Ugy indul el, mintha szabalyosan allitottak volna
le.

2.3.6 Biztonsagi mentés
Valamely adatrél (fajl, e-mail, adatbazis sth.) masolat készitése az adatvesztés elkeriilése érdekében.

2.3.7 Virtualizacios réteg

A szerver virtualizacio soran a fizikai réteg (a futtatd host) és a virtualis szerverek rétege kozott a
virtualizacios réteg teremti meg a lehetdséget, hogy egy fizikai szerveren tobb, kiilonb6zé méretd és
operacids rendszer( virtualis szerver futhasson.

A virtualizacios réteg ezt az elvalasztast klilonbozd, gyartdktol fliggd technoldgidkkal oldja meg. A
Szolgaltatd VMware technoldgiat alkalmaz.

2.3.8 Haldzati kapcsolatok
Internetkapcsolat
Az Ugyfél altal igénybe vett szolgdltatdsahoz a Szolgdltatd internet hozzaférést biztosit.

Bérelt vonali végzidtetés
A Szolgaltatd bérelt vonali végzddtetési lehetbséget biztosit.
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2.3.9 Site-to-Site VPN

A szolgdltatds részeként elhelyezett és futtatott fizikai és virtualis gépek haldzatanak VPN Gsszekotése a

IT infrastruktdran kivali haldzattal.
2.3.10 Remote access VPN

A remote access VPN olyan titkositott kapcsolat, amely lehet6vé teszi, hogy egy felhasznald tavolrdl,

biztonsagosan elérje a belsd haldzatot.

2.3.11  Tlzfal
Megosztott virtualis tlizfal:

Ezen pontban leirt kiegészitGs szolgaltatas részeként a Szolgaltatd tlizfal szolgaltatast biztosit az
Ugyfélnek. A tiizfal funkcionalitast a Szolgaltaté egy redundans késziilékparral valdsitjia meg, az ezen
létrehozott virtudlis tlizfal szolgaltatasait tobb tigyfél veheti igénybe.

A szolgaltatas létesitését és alapkonfiguralasat a Szolgaltaté végzi el Ugyfél altal a létesitési

adatbekér6ben megadott informacidk alapjan.

2.3.12 Adatmentés

A biztonsagi mentés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatd mentési infrastruktirat biztosit
els6dleges és masodlagos telephelyen egyarant. Ez a szolgaltatas elem el6re meghatarozott mentési

politikakkal vehetd igénybe.

2.3.13  Rendszerszintli mentés (image-based)

A szolgaltato a teljes rendszer allapotardl (operacios rendszer, alkalmazasok, adatok) készit mentést,

amely sziikség esetén teljeskorlien visszaallithatd.

2.3.14  Alkalmazasszint(i mentés (fajl, adatbazis stb.)
A szolgaltato kliensoldali igynokszoftver segitségével végez mentést, amely lehetbvé teszi az egyes
fajlok, adatbazisok vagy alkalmazasok szelektiv visszaallitasat.

2.3.15 Szalagos adatmentés

A szolgaltatd az adatokat szalagos adathordozdra menti, amely hosszu tavi megdrzést és archivalasi

lehetGséget biztosit.

2.3.16 Mentési politikak
Rendszerszintii mentés

Alkalmazdsszintii mentés

(image-based)
IB Disk Backup Policy #1

Mentési gyakorisag:
Inkrementalis: napi 1x

Full: heti 1x

Megbrzési ido:
Inkrementalis mentés: 7 nap
Full mentés: 1 hénap

Havi full mentés (az utolsé heti mentésbdl
generalva): 3 honap

Eves full mentés (utolsd havi mentésbdl
generalva): 1 év

IB Backup2tape Policy #1
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(fajl, adatbdzis, stb)
AB Disk Backup Policy #1

Mentési gyakorisag:
Inkrementalis: munkanapon 1x
Full: heti 1x munkasziineti napon
Megdbrzési id6:

Inkrementélis mentés: 14 nap
Full mentés: 1 hénap

Havi full mentés (az utolsé heti mentésbdl
generalva): 3 honap

Eves full mentés (utolsd havi mentésbdl
generalva): 1 év

AB BackupZ2tape Policy #1



A B Disk Backup Policy #1 havi full mentésének
szalagra irasa

Mentési gyakorisag:

havi 1x (a diskes valtozat lefutasat kévetGen)

Megdrzési ido:
Havi full mentések: 12 hénap

Eves full mentés: 3 év
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A Disk Backup Policy #1 full mentés szalagra
irdsa
Mentési gyakorisag:

heti 1x (a diskes valtozat lefutasat kdvetden)

MegGrzési ido:
Heti full mentések: 1 hdnap
Havi full mentések: 6 hdnap

Eves full mentés: 3 év

AB Disk Backup Policy #2 (pl. adatbazisokhoz)

Mentési gyakorisag:
Tranzakcids logok: 15 perc
Inkrementalis: napi 1x

Full: heti 1x

MegGrzési ido:

Tranzakcids logok: 7 nap
Inkrementalis mentés: 14 nap
Full mentés: 4 hét

Havi full mentés (az utolsé heti mentésbdl
generalva): 3 honap

Eves full mentés (utolsé havi mentésbdl
generalva): 1 év

AB Backup2tape Policy #2 (pl. adatbazisokhoz)
A Disk Backup Policy #2 heti full (teljes

adatbazis) mentés szalagra irdsa

Mentési gyakorisag:

heti 1x

Meg6rzési ido:



Heti mentések: 1 hdnap
Havi mentések: 6 hénap

Eves mentés: 5 év

AB Disk Backup Policy #3
Mentési gyakorisag:
Inkrementalis: naponta 1x

Full: kéthetente 1x

Meg6rzési idé:
Inkrementalis mentés: 30 nap
Kétheti full mentés: 8 hét

Havi full mentés (az utolsé heti mentésbdl
generalva): 6 hdnap

Eves full mentés (utolsé havi mentésbdl
generalva): 1 év

AB Backup2tape Policy #3

A Disk Backup Policy #3 kétheti full mentés
szalagra irasa

Mentési gyakorisag:

kéthetente 1x

MegGrzési ido:
Kétheti full mentések: 3 hdnap
Havi full mentések: 1 év

Eves full mentés: 3 év

2.3.17  IPcim, IP cim tartomany )
A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd publikus vagy privat IP cimeket biztosit az Ugyfél altal hasznalt
virtualis gépekhez.

2.3.18  Operacids rendszer
A szolgaltatas keretében az Ugyfél altal valasztott tAmogatott operdcids rendszer telepitését és
mikodtetését biztositja a Szolgaltatd, amennyiben az szilkséges licencekkel rendelkezik.
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2.3.19  Microsoft megoldas alapu szolgaltatasok

Ugyfél kifejezetten elfogadja a Microsoft® Ugyfélre vonatkozd végfelhasznéldi licencfeltételeit, mely az
alabbi linken érhet6 el: https://www.microsoft.com/licensing/spur

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei, valamint a migracids és
lizemeltetési szolgaltatasok

3.1 Implementacié

A szolgaltatasok létesitésének és igénybevételének elSfeltétele, hogy Ugyfél a szolgéltatasok
|étesitéséhez, feltétleniil sziikséges Ugyfél oldali infrastruktirat (pl. megfeleld savszélesség
szimmetrikus internet kapcsolat, stb), mdszaki informéacidkat, és alapadatokat (szolgaltatas célja,
m(ikddési kdrnyezete, stb) Szolgaltatd kérésére hianytalanul biztositsa.

3.2 Migracios szolgaltatas

Ezen pontban leirt szolgaltatds részeként a Szolgaltaté vallalja az Ugyfél meglévé szervereinek, ill. azon
lévd adatainak, szolgaltatasainak migraciodjat a Szolgaltato altal biztositott kdrnyezetbe.
A migracids folyamat teljes leirasat az egyedi szolgaltatasi szerz6dés migracids melléklete tartalmazza.

A megvaldsitast megelézéen Szolgaltatd tervezési dokumentaciot (rendszertervek, sziikséges rajzok,
stb), Uitemezést, és egyedi arajanlatot készit, melyet a megvaldsitast megelézéen Ugyféllel elfogadtat.
A migrécids tervezési dokumentacidhoz Szolgaltaté kérésére Ugyfél biztositja a jelenleg lizemeld
kornyezet részleteit tartalmazé informacidkat, és dokumentaciot, vagy hozzaférést biztosit a
kornyezetekhez Szolgéltatd szamara a felméréshez.

A megvaldsitast kdvetben a ténylegesen elvégzett tevékenység, a megvaldsitott rendszerek leirdsa,
konfiguracios beallitasai migracidés mellékletben keriilnek régzitésre.

Ugyfél feleléssége, hogy rendelkezzen a megfeleld felhasznalasi jogokkal. Szolgaltatd jogosult ellendrizni
a felhasznalasi jogokat, az ellendrzés soran Ugyfél egyiittmikddik Szolgéltatdval.

Szolgaltatd Ugyféligénye, illetve a rendelkezésére all6 lehetéségekbdl az alabbi opcidk valamelyikét
biztositja.

Migréacio lehetséges fajtai:

3.2.1 Fizikai athelyezés

Ebben az esetben a migracio fizikai athelyezést jelent a Szolgaltatd adatkdzpontjaba, ahol a szerverek, és
egyéb eszkozok valtozatlan konfigurdcidval fognak tovébb izemelni.

Amennyiben a migracids melléklet mashogy nem rendelkezik, Szolgaltaté a fizikai athelyezés soran csak
a fizikai sériilésmentességet biztositja, az adatok biztonsaga Ugyfél felel6ssége.

Az athelyezéshez sziikséges Uj szolgéltatdi adatkdzponti kornyezethez vald esetleges nem standard,
egyedi csatlakozasok kiépitése, és koltségviselésének kérdéskore eldzetes egyeztetést igényel a Felek
részérél.

3.2.2  Ujratelepités

Ebben az esetben a migracio Ujratelepitést jelent, amelynek soran a Szolgaltatd altal biztositott virtudlis
vagy fizikai szerveren Ujratelepitésre ker(il a jelenlegi szerveren futd operacids rendszer, illetve az adatok
migracidjaval egyidejlleg Ujratelepitésre kerlilnek a meglévé alkalmazasok is. A migracié utan az uj
szerver a régivel megegyez6 névvel és szolgaltatasokkal, de Uj hardveren fog Gzemelni.

3.2.3 Migracio szolgaltatdi virtudlis kdrnyezetbe
Ebben az esetben a migracio:
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virtudlis-virtudlis (V2V) migraciét jelent, amelynek soran az Ugyfél jelenlegi virtualizaciés megoldasan
megtalalhato virtudlis szervert a Szolgaltatd a sajat platformjara migralja (esetleges konverziot beleértve
- ld. platformvaltas).

fizikai-virtudlis (P2V) migracidt jelent, amelynek soran a megléva fizikai telepitést a Szolgaltatd egy
virtualis géppé konvertalja.

3.3 Uzemeltetési szolgaltatasok

Az lizemeltetési szolgaltatasokat Szolgdltatd az aldbbiakban részletezett modon nyuijtja, és az alabbi
tevékenységekre terjedhet ki:

3.3.1  Operécios rendszer lizemeltetése

e Oracle Linux, Ubuntu Linux, alapu disztriblciok telepitése, izemeltetése és tAmogatasa

e Rendszeres patchelés, biztonsagi hibak nyomon kévetése (ligyfél folyamatok alapjan), javitasa

e Eréforrasok kezelése (CPU, memdria, diszk, halézat)

o Dokumentéaciok készitése (Wiki), igény szerint (pl. telepités vagy Uzemeltetési leiras),
egyeztetéseken és konzultacidkon részvétel

e Jegyek (incidensek, kérések, valtozasok) kezelése

o Valtozésok (RFC) tervezése, végrehajtasa

e Licenszek kdvetése, Gj megrendelés és megujitas tAmogatasa

o Infrastruktira egyéb teriileteivel szoros egylttm(ikodés, meglévé rendszerek lizemeltetésénél,
hibaelharitasnal és 0j rendszerek kialakitasaval kapcsolatban (HW, Storage, MS, haldzat)

3.3.2  Teljeskorl rendszermérnoki lizemeltetés

A teljeskor( rendszermérnoki Gizemeltetési szolgaltatasokat Szolgaltatd egyedi tervezés, és egyeztetés
alapjan biztositja, ill. kiilon dokumentacidban rogzitheti, és az alabbi tevékenységekre terjedhet ki.

-operacios rendszer installalasa, belizemelése, Ugyfél igénye szerinti konfiguracidja

-operacios rendszer frissitése, biztonsagi/funkcionalis gyartdi javitasok telepitése

-hibaelharités a vallalt SLA-nak megfeleléen

-rendszerlogok gy(ijtése, tarolasa, hibakeresésre felhasznalasa

-Ugyféligénye szerinti alkalmazasok (pl. levelezés, adatbazis kezeld, webszerver, stb) telepitése,
konfiguralasa

-ligyfél igénye szerinti konfiguracios modositas, kérések egyeztetés utani megvaldsitasa
-rendszermonitorozas, és riasztasok kildése el6re definalt protokollok szerint

-adatmentés és visszaallitas szolgaltatds megallapodott mentési policyk alapjan

3.3.3 Az lizemeltetési szolgdltatasra vonatkozo egyéb kitételek

Amennyiben Ugyfél a Szolgaltaté altal szitkségesnek itélt valtoztatadsat nem hajtja végre, Szolgaltaté a
valtoztatds végrehajtasdig az lizemeltetési feladatokat elvégzi, azonban a Rendelkezésre allas pontban
meghatarozott szolgaltatasi szintek betartasaért nem felelGs.
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4. Szolgaltatas dijazasa

A szolgaltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

5. Rendelkezésre allas

51.1 Szolgaltatasi szintek (SLA)
e Alapszolgaltatasok esetén: 99,9% éves rendelkezésre allas.
e Georedundans kialakitas esetén: 99,95% éves rendelkezésre allas.

5.1.2 IT infrastruktura szolgaltatasokra vonatkozd SLA értékek

A Szolgaltatd az egyes, szolgaltatas eleme(i)ként definialt IT infrastruktira éves rendelkezésre allasat, azaz
az infrastruktira felhasznalok Aaltali éves elérhet8ségét és hasznalhatésagat minimum az alabbi
idGintervallumban (tovabbiakban Garantélt Szolgaltatédsi [dGsavban) biztositja:

o . Rendelkezésre allas Hibakezelés
Szolgaltatas megnevezése R e R
SLA Mikédési ablak Valaszadasi ido Megoldasi ido

Virtudlis er6forraskészlet 99,9% 724 1éra 4 6ra
Virtuélis szerver 99,9% 7*24 16ra 4 6ra
Tarhely (SSD) 99,95% 7*24 1dra 4 6ra
Mentési szolgaltatas - 7%24 1édra 4 6ra

A Garantalt Szolgaltatasi ldésavban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdasokat a szolgaltatasi szint
paramétereknek megfeleléen nyujtani.

A Szolgaltato a szolgaltatas karbantartasa céljabdl jogosult, legfeljebb havi egy alkalommal, este 20:00 —
reggel 6:00 dra kozott, maximum 4 éra idGtartamban, a Szolgaltatas nydjtasat atmenetileg felfiiggeszteni
szolgaltatas fejlesztése céljabol.

Kilondsen indokolt esetben (szolgaltatas kiesésének megelGzése vagy kritikus biztonsagi hiba javitasa) az
elézbken feliil tovabbi havi legfeljebb egy alkalommal este 20:00 — reggel 6:00 6ra kdzott, maximum 4 6ra
idétartamban a szolgaltatast felfliggeszteni.

Szolgaltatd téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a tervezett leallasi idészakokban
végzett karbantartasok ne jarjanak szolgaltatds-kieséssel.

A tervezett ledllasi id8szakokat a Szolgéltatd az Ugyfél tajékoztatasa céljdbdl legalabb 7 nappal korabban
az Ugyfél kapcsolattartéjat e-mailben tajékoztatja.

A tervezett leallas id6szaka miatti szolgaltatas szlinetelés a szolgaltatas rendelkezésre allasat nem
befolyasolja, a tervezett leallas a szolgaltatas kiesési id6be nem szamit bele.

5.1.3 A szolgaltatasi szint paraméterei

A Szolgéltatd az Ugyfél részére az alabbi szolgaltatasi szint paramétereket biztositja a szolgaltatas atadasi
ponton mérve. Az ataddsi pont a Szolgéltatd altal Gzemeltetett virtualizacids platform menedzselt
szolgaltatasi portja.

= Eves szolgaltatas rendelkezésre allas: Aranyszam (szazalékos értékben kifelj'ezve), amely
megmutatja, hogy egy éven belil a szolgaltatas tényleges elérhetsége az Ugyfél szamara
hogyan viszonyul a névleges (maximalisan lehetséges) elérhetGség értékéhez.
Szamitas maddja:
ER G—-K—-H
- G-K

ahol:
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ER = Eves rendelkezésre 3llas
G = Id6szakra vonatkozé garantilt szolgaltatdsi id6savok 0sszege
K = IdGszakra vonatkozo tervezett lealldasok idGtartamanak 6sszege

H = X(kritikus hibak hibaelharitasi ideje)

= Hibaelharitasi ido: Azon id@szak, amikor hiba miatt a felhasznaldk szamara nem lehetséges az
infrastruktira szolgaltatas funkcidinak tizemszer( hasznalata. A hibaelharitasi id6 szamitasanal
nem vehetd figyelembe a kiils6, harmadik félre vald varakozas, pl. a szoftver beszallitd
hibaelharitasi ideje.
Mérési mddszere bejelentett hiba esetén:
(Hibabehataroldas megkezdésének id6pontja a Hibajegyen) - (Hibajegy kiallitdsanak
id6pontja) — (Felhasznaldi kozremlkodés vagy erre varakozas ideje)

A be nem jelentett szolgdltatds-kiesés mérését alapesetben Nagios alapu monitoring
rendszer végzi a virtualis kornyezet vCenter moduljdnak monitorozdsaval.

5.1.4 Hibakezelés / Hibaelharitasi id6k

A szolgdltatas soran fellépd hibak esetén a Szolgaltatd az alabbi valaszidbket vallalja:
e Sdlyos hiba (P1): 1 6ran beluli reakcididd, 4 éran bellli megkezdés.
o Kozepes hiba (P2): 4 dran belili reakcidid8, kdvetkezé munkanapon megkezdés.
o Alacsony prioritas (P3): 2 munkanapon beliili feldolgozas.

5.1.5 Kotbér
Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a vallalt rendelkezésre allasi szintet, kdtbér fizetésére koteles.

Az egyes szolgéltatési elem kiesése kapcsan az Ugyfél a szolgaltatasi elemre vonatkozd, és az 5.2
pontban felt(intetett SLA-t meghaladd kiesés esetén léphet fel Szolgaltatasi Kotbér iranti igénnyel
Szolgaltatdval szemben.

A Szolgaltatasi Kotbér alapja az egyes szolgaltatasi elemek esetében megkezdett 6ranként az adott
szolgaltatasi elemre vonatkozd és a szolgaltatasi szintsértés megel6z6 12 hdonap atlagos egyhavi dija. A
kotbér mértéke a kotbéralap egy napra esé részének megfeleld 6sszege, de maximum az adott
szolgaltatasi elemre vonatkozo egy teljes dijanak megfeleld 6sszeg.

6. Szolgaltatas korlatozasa

A korlatozas alatt a szolgaltatas keretében biztositott eréforrasok tizemelnek, ugyanakkor az Ugyfél nem
éri el a szdmara biztositott kdrnyezetet, mddositast nem végezhet.

7. Hibabejelentés folyamata

A szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések megtétele a Szolgaltatd Service Desk lgyfélszolgalatan
keresztlil magyar nyelven telefonon vagy e-mailben teheték meg megadva az érintett egyedi eléfizetdi
szerzGdés azonositojat.

telefon: 06 80 408080
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e-mail: servicedesk@telekom.hu

Szolgaltato a hibabejelentéseket szolgaltatasi szintnek megfeleld valasz- és megoldasi idokkel kezeli. A
bejelentést kdvetSen Szolgaltato a hiba kivizsgalasat megkezdi, sziikség esetén az Ugyféllel a
kapcsolatot felveszi, a hibaelharitas eredményérdl és esetleges tovabbi teenddkrél az Ugyfelet email

Utjan tajékoztatja.

8.

Adatvédelmi rendelkezések

A HolocronDC szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd (la tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az Ugyfél (a
tovabbiakban: Adatkezel§) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF térzsrésze szerint.

A) Az adatkezelés targya:

Adatkezeld szamara virtudlis informatikai infrastruktura kialakitasa az ehhez
kapcsolddd adattérolasi és mentési megolddsokkal egyiitt, amelyeket]
adatfeldolgozo és adatkezel6 a szolgaltatdsi szerzédésben rogzit.

B) Az adatkezelés jellege és
célja:

Az Adatkezeld altal igényelt szolgaltatdsokhoz sziikséges virtudlis
szerverfarm kialakitasa a szlkséges operacios rendszerekkel és tamogatd
alkalmazasokkal, a szerverek, adattarolok, ment6rendszer kozotti
adatkapcsolatok kialakitasa a sziikséges hattér tarolokapacitas és mentési
megoldas kialakitasa.

kategoriai:

C) Az adatkezelés A szolgaltatdsok nyUjtasara a szerz6désben, illetve annak megfelels

idétartama: mellékleteiben meghatarozott idGtartam, kivéve, ha jogszabaly ettdl
eltér6en rendelkezik

D) Az érintettek - Az Adatkezeldnek a szolgéltatast felhasznald és mas munkavallaloi, vagy

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében vele kapcsolatban alld
természetes személyek (a tovabbiakban egyltt: Munkavéllalok);
- Az AdatkezelGvel szerz6dd vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban, lzleti
kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes személy
Ugyfelek, felhasznaldk, partnerek, illetve jogi személy ligyfelek esetén, azok
munkavallaloi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
veliik kapcsolatban &llé természetes személyek (a tovabbiakban egyiitt:
Ugyfelek)

E) A kezelt személyes

Az Adatfeldolgozd altal a szamara kialakitott virtudlis infrastruktiraban

kapcsolddd technikai és
szervezési intézkedések

adatok tipusai elhelyezett adatok kore.

F)Azigénybe vettésaz  |A Holocron DC alap infrastruktira lizemeltetését, monitoringjat, mentését,
Adatkezeld altal incidens és valtozaskezelését, IT biztonsagat tdmogatd szakembereket]
jovahagyott al- cégek kozotti titoktartdsi nyilatkozatokkal megerdsitett szerzédések
adatfeldolgozok: keretében nyujtott alvallalkozok.

G) Az Adatfeldolgozd altali |JA személyes adatokat is feldolgozd rendszerekhez vald jogosulatlan
tevékenységhez hozzaférés megakadalyozasa az altal, hogy a Holocron DC infrastruktura

lzemeltetésben résztvevik az lizemeltetési tevékenységliket monitorozott
és naplozott korilmények kdzott végzik.

Az infrastruktira elemekhez és rendszerekhez vald hozzaférés az
Uzemeltetésben résztvev6k szdmara Holocron DC-hez torténé kdzponti
jogosultsagigénylésen és hozzaférésengedélyezésen keresztiil szabalyozott
annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozd rendszerekhez hozzaféréssel
rendelkezd személyeknek kizardlag a jogosultsagi szintjliknek megfeleld
adatokhoz legyen hozzaférésik, és hogy a személyes adatokat az
Osszegyljtésliik és felhasznalasuk sordn, illetve rogzitésiiket kdvetden
jogosulatlan személyek ne olvashassak, masolhassak, mddosithassak vagy
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torolhessék. A Holocron DC infrastruktira (izemeltetési tevékenység
naplézott és monitorozott. Erre a technoldgiara épitve, az Ugyféligényének
megfelelden kialakithatd az Ugyfél virtualis infrastruktirajanak teljeskorii
fellgyelete is;

A Holocron DC — mint privatfelho szolgaltatas — altal hasznalt virtualizacios,
konténerizacios, tenant- és instanciakialakitasi technolégiak biztositjak az
Ugyfelek adatainak szepardltsadgat, a hozzaférések Ugyfél-oldali
Uzemeltetési kontrolljat annak érdekében, hogy a személyes adat ne legyen
jogosulatlan személyek 4altal olvashatd, masolhatd, mddosithatd vagy,
torolhetd az elektronikus atadas, szallitas vagy adathordozéra valé rogzités
soran, és hogy megvizsgalhatd, illetve beazonosithatdé legyen, hogy a
személyes ot hol adtak at az adatatviteli berendezés segitségével;

A Holocron DC infrastruktira (izemeltetési tevékenység napldzasi és
monitorozasi technolégidra épitve, az Ugyfél igényének megfelelden
kialakithatd az Ugyfél virtudlis infrastruktirajanak teljeskori felligyelete
annak biztositasa érdekében, hogy az Ugyfél &lat igényelt ideig —
visszamendlegesen is megallapithatd legyen, hogy ki és mikor vitte fel,
modositotta vagy torolte a személyes adatot az Adatfeldolgozd
rendszerbe/rendszerbdl;

Annak biztositasa, hogy az alvallalkozok éltal feldolgozott személyes adatot
csak a megrendeld fél utasitasainak megfeleléen lehessen feldolgozni;

A Holocron DC kialakitdsa és a mentési megoldas felépitése Ugyfél
igényeire szabott megoldasokkal képes biztositani az Ugyféladatok magas
rendelkezésre allasat és védelmét. Az adatkezelésilyen jellegli kialakitasa az
Ugyfél megrendelési szandéka esetén, az Ugyféllel kdzdsen valdsul meg,
hogy a személyes adat védett legyen a nem szandékos megsemmistiléssel
vagy adatvesztéssel szemben;

Annak biztositasa, hogy a személyes adat védett a véletlen, vagy jogellenes
megvaltoztatassal, jogosulatlan nyilvanossagra hozatallal szemben;
bSzolgaltatd a szolgaltatdsokhoz kapcsoldodd technikai és szervezési
intézkedéseket a kereskedelemben szokasos elvarasok és gyakorlatok
alapjan Ugy alakitotta ki, hogy azok a szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatban
tipikusan kezelt adatok jellegéhez, és az altalanos adatvédelmi
kockézatokhoz igazodnak. Amennyiben az Ugyfél mint adatkezeld a
szolgaltatas igénybevétele soran barmilyen (pl. az Ugyfél tevékenységével,
vagy az altala bevezetett alkalmazassal Gsszefliggdé okbdl) kiilondsen
érzékeny vagy a kereskedelemben szokasosal magasabb szint(i védelmet
igénylé adatok (a tovabbiakban egyitt: fokozottan védett adat)
feldolgozasat kivanja a Szolgaltatora bizni, akkor az ilyen fokozottan védett]
adatok fokozott védelméhez szlkséges magasabb adatvédelmi,
adatbiztonsagi szint eléréséért, illetve annak megitéléséért, hogy a
szolgaltatds nyudjtdsa soran alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések e magasabb védelmi szint elérésre alkalmasak-e kizardlag az
Ugyfélt terheli feleldsség. Anélkiil, hogy az Ugyfél e felelésségét ez érintené,
ilyen esetben az Ugyfél kételes az adatok fokozottan védett jellegérél,
illetve az azok kezelésével, feldolgozasaval kapcsolatos magasabb)

kockazati tényez8kr6l a Szolgaltatot az adatok atadasa el6tt tajékoztatni,
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azért, hogy a Holocron DC mindenkor rendelkezésre allé kockazatelemzése
és védelmi képességei dsszevetésre keriilhessenek az Ugyfél igényekkel.
Ha az Adatkezelé barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzGi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 kdteles kezdeményezni a fenti
tablazatban leirtak aktualizalasat.

F.1) Az igénybe vett és az Adatkezel§ altal jovahagyott al-adatfeldolgozok:

1. Al-adatfeldolgozd megnevezése [Telekom Rendszerintegracio Zrt.

2. Al-adatfeldolgozé fébb adatai 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; Cg. 01-10-044852,;
(székhely, nyilvantartasi szam, adatvédelmi tisztviselG: dr. Esztervari Adrienn, dpo@telekom.hu
kapcsolattartd neve és
elérhetGségei)

3. Al-adatfeldolgozé adatkezeléssel
kapcsolatos feladatai

4. Al-adatfeldolgoz6 kapcsan nem torténik
harmadik orszagba (EU-n kivilre)
torténd adattovabbitas

rendszer-lzemeltetés és tdamogatas

9. Jogszabalytél, IASZF torzsszovegt6l eltérd feltételek

A 2.3.19 fejezet tartalmaz eltérésket.
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