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1.SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK

1.1.  Szolgaltatd neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikdd6 Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Internetes honlap: www.telekom.hu

1.2.  Szolgaltatd kozponti lgyfélszolgadlatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektornikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
tgyfélszolgalatainak elérhetGségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalati | Postacim | Internet (honlap) Ugyfélszolgalati iroda és értékesitési | Egyéb
és hibabejelentd pontok
telefonszam
Elérhetéség 1414 1476 www.telekom.hu/irjon | Megyeszékhelyeken (igyfélszolgalati
) Budapest, | nekunk iroddk, egyéb helyeken értékesitési ,
E)val?lig.ennyl Pf. 465 telekom.h pontok elérhetGségei SlMS, koi
elfoldi www.telekom.hu megismerhetdk: alapu (csa
halozatbol mobil
dijmentesen http://www.telekom.hu/uzletkereso | esetén)
, . 1519
hivhatd)
Budapest,

+36 1 2659210 | Pf. 434 ,

. USSD  kdd
(mobil oo c
szolgdltatasok) alapu (csa

mobil

1777 esetén)
(Domino
szolgaltatas) Chat

1.3.  Szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetGsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetGség, nyitvatartasiid6)

Lasd az 1.2. pontban meghatarozott hibabejelent6 telefonszamokon, illetve a személyes ligyfélszolgalati irodakban és
értékesitési pontokon.

1.4.  Azaltalanos szerzGdési feltételek alkalmazasa

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgéltaté 4ltal az ASZF Torzsrésze és annak Mellékletei szerint
nyUjtott szolgaltatasokra.

Az ASZF két részbél all:
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Torzsrész: az egyes El6fizetGi szolgaltatasokra vonatkozé altalanos jellegl rendelkezéseket tartalmazza;
Mellékletek:
1.sz. melléklet: Jogvita esetén eljard hatdsagok, szervek megnevezése, elérhetGsége
2.sz.melléklet: Egyes El6fizetdi szolgaltatasok tartalma
a) mobil szolgaltatasok,
b) helyhez kotott telefonszolgaltatas,
c) helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas,
d) helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas;
d) figgelék - csatornakiosztas
e) egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas
3.sz.melléklet: Dijak (értékesithetd és lezart dijcsomagok)
a) mobil szolgaltatasok,
b) helyhez kotott telefonszolgaltatas,
c) helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas,
d) helyhez kétott misorterjesztési szolgaltatas;
4.sz. melléklet:  Szolgdltatévaltas szabalyai
5.sz. melléklet: Adatkezelési szabdlyzat
6.sz. melléklet: Szolgaltatdscsomagok, kdzos kedvezmeények, integralt ajanlatok
7.sz.melléklet:  Akcidk részletes leirdsa, id6tartama, feltételei, dijai és a nydjtott kedvezmények
8.sz. melléklet:  Egyéb szolgdltatdsok

A mellékletek a jelen ASZF szerves részét képezik, igy a torzsrész és a mellékletek egyiittesen alkalmazanddak. Az egyes
mellékletek és a torzsrész kozotti eltérés esetén a melléklet iranyadd.

Az egyes El6fizetdi szolgaltatasokra a vonatkozd mellékletek értelemszeriien vonatkoznak.

1.5. Az ASZF-ben, az Egyedi el6fizetdi szerzGdésben és ahhoz kapcsolédé mddositasban,
nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrél
sz0l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Aktv.: a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kdvetelményeknek valdé megfelelés altalanos
szabalyairdl szl 2022. évi XVII. torvény

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény
Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas mindségének az eléfizet6k és felhasznaldk védelmével Gsszefliggb
kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény

Gdpr.: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet)
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Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény

Korm. rendelet: a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11, 26.) Korm.
rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatdk altal haszndlandd szerz6désosszefoglald minta [étrehozasarol.

TSM rendelet: a nyilt internet-hozzaférésrél sz6l6 2015/2120/EU rendelet.

1.6. Az El6fizet6i szerz6déssel és az azzal igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatos alapvetd
fogalmakat az Eht.; Eszr.; Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezeken tul a Szolgaltatd az alabbi
fogalmakat is hasznalja az ASZF-ben

Alapvet6 dijszabas: Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozd havi eléfizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: a Szolgéltaté jelen &ltalanos szerzédési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozdan Egyéni eléfizetGk részére.

Beérkezési hatarid6: az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgéltatd szamlajan jovairjak (a pénzforgalom
lebonyolitasardl szl 35/2017. (X11.14) MNB rendelet 12. § (1) bekezdése értelmében a fizetési megbizas azon a napon
teljesil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.)

Dijreklamacid: olyan, az El6fizetd altal a Szolgaltatonal elGterjesztett Panasz, amely a Szolgaltatd altal felszamitott dij
Osszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetGi szerz6dés: az El6fizet6i szolgdltatds nyujtasara és igénybevételére vonatkozd, de az Eszr. 11. § szerinti
adatokat tartalmazd dokumentum

Egyedi értékhatar: a Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatas tekintetében a csalds, visszaélés elleni védekezéshdl,
valamint a szédndékolatlan forgalmazasbdl eredé nagy Osszegl dijak kiszamlazasanak megelGzése érdekében az
igénybevétel korlatjaként a Szolgaltato altal meghatarozott 6sszeghatar, adatmennyiség.

Egyetemes szolgaltatas: Helyhez kotott hozzaférésen keresztiil nyljtott szélessavu internet-hozzaférési szolgéltatas,
illetve hangszolgaltatds — ideértve e szolgaltatdsok alapjat képez6 csatlakozast is, a fogyasztd erre irdnyuld észszer(
igénye alapjan (a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elnokének PS24185-6/2022 és PS24187-6/2022. hatérozatai),
Orszagos belfoldi tudakozd (a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndkének SK/28190-3/2021. hatéarozata).

Elektronikus hirkdzl6 végberendezés (végberendezés): az elektronikus hirkozlési tevékenység végzéséhez sziikséges
berendezés, ideértve tobbek ko6zott a készlléket, olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek rendeltetése az
elektronikus hirk6zl6 haldzatra vald kapcsolédas kozvetlenil vagy kozvetve, a haldzati végponton keresztil az
elektronikus hirkozl6 halézattal valé egylittmikodés céljabol.
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Elektronikus hirkdzl6 berendezés: a Szolgaltatd tulajdonat képezd, a Szolgaltatas nyljtasahoz hasznalt berendezés,
kiilondsen a Szolgaltatdi berendezés és az Eléfizetdi végberendezés.

ElGfizets tulajdonat képez6 végberendezés vagy ElGfizetdi végberendezés: Az ElGfizetd tulajdonét képez6 Elektronikus
hirkozl6 végberendezés.

El6fizetGi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizetGi szerzodés adatainak dsszefoglaldja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a
nyilvdnosan elérhet6 elekronikus hirkozlési szolgdltatasokat nyljtd szolgaltatok altal hasznalandd szerzédés-
6sszefoglalé a Bizottsag (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete szerint.

ElGzetes tajékoztatas: a Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El&fizetdi szerz6dés megkdtését
megelbz6 tajékoztatds, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az ElGzetes tajékoztatds tartalmat a
Torzsrész 1.6. és 1.7. pont tartalmazza, azon tovabbi pontok megjelélésével, ahol a részletes feltételek megismerhetdk.

Felek: a Szolgaltatd és az ElSfizetd.

Folydszamla: az az egyedi szammal (folydszamlaszam) jelolt, a Szolgaltatdnal vezetett nyilvantartasi szamla, ahol az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok és az ahhoz kapcsolddd elGfizetési és/vagy egyszeri dijak és/vagy egyéb dijak,
valamint a Kozvetitett szolgaltatasok ellenértékére vonatkozd informaciok megjelennek és nyilvantartasra kerilnek,
valamint amelyen a Szolgaltaté El6fizetdi szolgdltatdsokra vonatkozd ellenértékeket és azok befizetéseit is nyilvantartja
az altala havonta kibocsatott szamla alapjan.

Hatésag: a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag.

Hiba: Szolgaltato altal az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vallalt, szolgaltatds mindségének egyedi megfeleléségére
vonatkozd célértékek nem teljesitése vagy a szolgdltatas igénybevételi lehetéségének megsziinése.

Hibabehatarold eljaras: a Szolgaltatd 4ltal a Hibabejelentést kovetGen elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd,
hogy tovabbi helyszini vizsgdlat sziikséges-e, vagy nem, illetéleg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd
érdekkdrében merilt fel. Nem a Szolgaltatd érdekkorében merdl fel a hiba, amennyiben az harmadik fél halézataban
jelentkezd korilmény miatt merdl fel.

Hitelesitett Telekom fidk: a Szolgaltatd lehetGséget biztosit az Elfizetd szamara, hogy a személyes adatainak
ellen6rzését magaban foglald beazonositast kdvetéen megadja, hogy mely belépési azonositdval rendelkez6 Telekom
Fidkot haszndlja kizardlagos jelleggel. Az adott Telekom fidk kizardlagos hasznalatat El6fizetd a Telekom fidk valamely
belépési azonositdjara a Szolgaltato altal kildott egyszer hasznélatos jelszé6 megadasaval tudja igazolni Szolgaltato felé.
A beazonositas személyes ligyintézéssel, illetve online Digitélis Allampolgar (DAP) mobilalkalmazas igénybevételével
lehetséges.

Igény: az Igényld altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az El6fizetSi szerz6dés megkdtésére a Szolgaltatonal
eléterjesztett igény, megrendelés.

Igénylé: El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd Igény bejelentdje.

Koltési szint: egy vagy tobb, 6. sz. melléklet 6. pontja szerinti Hliségcsoportba vont szolgaltatdshoz valasztott Telekom
otthoni és Telekom mobil dijcsomagok alaparas (kedvezmény nélkili) havidijainak Gsszege, kedvezményes
készllékvasarlashoz kapcsolddd hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén az el6fizet6 a koltési szint hatarozott idétartam
alatti fenntartdsara is kotelezettséget vallal. A koltési szint az annak vallaldsakor érvényes dijak szerint keriil
megallapitasra, annak mértékét a késGbbi dijvaltoztatas (esetleges dijcsokkentés/dijemelés) nem befolyasolja.
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Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos Eléfizet6i szerzGdések hatalyosak maradnak, de
amely Uj El6fizet6i szerzGdés, illetve ElGfizetGi szerz6dés modositasa (dijcsomag-valtas) utjan nem vehetd igénybe.

MT azonositd: a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl allé azonositd, amelyrdl a Szolgaltaté az Eléfizetdi
szerzGdés megkotésekor tajékoztatja az El6fizetdt.

Mliszaki elomingsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgaltaté az El6fizetGvel vald szerzGdéskotés elStt egy, a
Szolgaltato altal izemeltetett mlszaki el6minGsitd rendszer segitségével és a miiszaki nyilvantartdsat figyelembe véve
informdcidt ad arrdl, hogy egy adott terlileten a Szolgéltatd mely El6fizetGi szolgaltatasokat képes létesiteni és nyujtani.

Panasz: az El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyuljtasaval 6sszefliggésben az
El6fizetG altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizetGt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsil Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamaciot is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltaté azon technikai eszkdzeinek lzemképes allapotban tartdsara vonatkozd
karbantartasi tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatasdra a minGségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartdsat, beleértve a haldzat felljitasat is. A Rendszeres karbantartds biztositja az izemelés hataséara fokozatosan
csokkend lizembiztonsdg id6szakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhaszndlédasanak folyamatét.

Szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykdzi hirkozlési szolgaltatas, amelynéla kapcsolat nem
kiosztott szdmozasi eréforrasok, nem a nemzeti vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivédszadm vagy hivészamok
igénybevételével valdsul meg és amely nem tesz lehetévé kommunikacidt nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozési tervben
szerepl6 hivészamra vagy hivoszamokra. A Szolgaltato altal biztositott Wi-Fi és e-mail szolgdltatasra a szamfliggetlen
személykozi hirkozlési szolgdltatas szabdlyai alkalmazanddk.

Szamfligg6 személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgéltatds, amelynél a kapcsolat
kiosztott szamozasi er6forrasok, nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi tervben szerepl6 hivoszam vagy hivészamok
igénybevételével valosul meg, vagy amely kommunikaciot tesz lehetévé nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasi tervben
szerepl6 hivdszamra vagy hivoszdmokra. A helyhez kotott telefonszolgdltatds tekintetében a Szolgaltaté a Telekom
otthoni szolgdltatas, illetve a mobil radidtelefon-szolgaltatas tekintetében pedig a Telekom mobil szolgaltatas fogalmat
hasznalja jelen ASZF-ben.

Szamlazasi ciklus: az el&fizetési, havidijak és forgalmi dijak szdmlan torténé szerepeltetésének rendje. A Szolgaltato altal
alkalmazott gyakorlat szerint a szamlazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az El6fizetdi szerz6désben
meghatarozottak szerint.

Szamlazasi idGszak: a Szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az eléfizetést egy
szamlazasi id6szakba. Ez hatdrozza meg, hogy a honap melyik napjan keril zarasra és kiallitasra az adott havi szamla.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsbdl, egy vagy tobb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkdzld végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas
szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 6sszefliggé szerzédések
keretében nyUjt vagy értékesit az El6fizet6k szamara.

Szolgaltato: a Magyar Telekom Nyrt.

Szolgaltato tulajdonat képez6 berendezés vagy Szolgaltatdi berendezés: olyan elektronikus hirkézld berendezés, és
Elektronikus hirkézl6 végberendezés, ami a szolgaltato tulajdonaban all.
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Tartés adathordozo: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform, amely lehet6vé teszi
az adatoknak az adat céljanak megfelel$ ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok véltozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkéz kilonésen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memodriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, az SMS, illetve az elektronikus tarhely, igy kiléndsen
a Telekom fidk is.

Telekom fidk: olyan online lgyintézdi fidk, illetve digitalis profil, amely — els6dlegesen — tartds adathordozdoként
lehet6vé teszi az El6fizetGi szerz6déshez kapcsolddd dokumentumok Eldfizetd altali elérését, illetve az ElGfizetd altali
egyes nyilatkozatok megtételét és tarolasat. Ezen felll lehetGséget biztosit az abba felcsatolt, a Szolgaltatd altal nyujtott
eldfizetések, szolgaltatasok kezelésére, ligyek intézésére. A Telekom fidk hasznalatanak nem feltétele az elGfizetdi
jogviszony megléte, Telekom fidkot barmely 18. életévét betoltott, cselekvGképes természetes személy létre hozhat a
LASZF 5. sz. mellékletének 8.2.3. pontja szerint.

Telekom fidk tulajdonos: olyan 18. életévét betoltott, cselekvOképes természetes személy, aki a Telekom online
Ugyfélkiszolgalasi csatorndit (Telekom alkalmazas, www.telekom.hu, www.telekomtvgo.hu és kapcsolddd oldalaik)
Telekom fidk létrehozasat kovetSen (LASZF 5. sz. mellékletének 8.2.3. pontja szerint) hasznalja. Telekom fidk
haszndlatnak mind@siil a Szolgaltatd online Ugyintézéi feliiletén végzett valamennyi tevékenység, ideértve, de nem
kizarélagosan a regisztraciot, hitelesittetést, belépést, a fidkba felcsatolt el6fizetSi szerz6désekhez kapcsolddd
szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézést.

Telekom mobil szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nydjtott mobil radidtelefon és mobil internet-hozzaférés szolgaltatas.
Telekom otthoni szolgaltatas: a Szolgaltatd altal helyhez kotott mddon nydjtott szolgaltatasok.

Telekom szamla: Telekom mobil és -otthoni szolgaltatasokra vonatkozd k6z0s szamla, amely a Telekom szamlara kotott
szerzGdést kovetben minden, az El6fizetd altal igénybe vett, a Telekom szamlaba bevont szolgéltatas ellenértékét és
azokhoz kapcsolddd részletfizetéssel torténd eszkdzvasarlas esetén az eszkozok ellenértékét (esedékes részleteit)
tartalmazza. A Telekom szamla nem azonos a Telekom otthoni és Telekom mobil szolgaltatasokra Telekom szamla
szerz8dés nélkil kidllitott szamladokumentummal.

Uzleti el6fizetd: az a vallalkozas, amely a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kdzépvallalkozasnak
mindsil és Egyedi el6fizet6i szerz6dést kot.

Uzleti igényl: a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kdzépvallalkozasnak mindsiils Igényls, amely
Egyedi el6fizetGi szerz6dést kivan kotni.

Valés idejli szoveg: kétpontos kapcsolaton vagy tobbpontos konferenciaalkalmazason keresztiil hasznalt olyan szoveges
kommunikéacids forma, ahol a beirt szveg oly mddon keriil tovabbitasra, hogy az Eléfizeté vagy a felhasznald a
kommunikaciot karakteralapu formatumban folyamatosnak érzékeli.

1.7.  Elézetes tdjékoztatds tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgéltatd altal Onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgdltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozd tdjékoztatds, az (j Haldzati végpont létesitésének és a szolgaltatas
megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd
kovetelmények, illetve a forgalomszabdlyozasi intézkedésekkel 6sszefliggd és az esetleges mennyiségi korlatozas,
a sebesség és mas szolgaltatdsmindségi paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatdsokra gyakorolt hatasardl
sz616 tajékoztatas az ASZF 2/a. - 2/d. sz. mellékleteiben talalhaté meg.
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b)

d)

9)

h)

A teljes és naprakész dijszabas, azon belil a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonGsen az eléfizetési dij, a hasznalati
dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddd dijak, kiilondsen a belépési dij, a
dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret Gsszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, Uzenetek és
adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok
dijai, az esetleges specidlis dijszabds, az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltaté altal nyujtott karbantartési
szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolddd dijakkal, tovabba szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes
elemeinek dijaival kapcsolatos tajékoztatas az ASZF 3/a. — 3/d. sz.mellékleteiben talalhatd meg.

Az elGfizetGi szerz6dés idGtartama, az el6fizetGi szerz6désben szerepld kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott idejii el6fizetGi szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu el6fizetGi szerz6déssé atalakuldsara, valamint a hatarozott
idStartamu elSfizetdi szerz6dés megsziinésére vonatkozd feltételek az ASZF Térzsrész 8.2. és 9.4. pontjaiban
taldlhatd meg.

A késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek, a készllékkedvezmény dsszege és szamitasi mddja
az ASZF Torzsrész 9.7. pontjaban talalhaté meg.

Az el6fizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az eléfizetdt
megilletd kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja az ASZF Torzsrész 4.2. pontjaban taldlhatd meg.

A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositdk hordozhatésdgaval kapcsolatos dijak, a
szolgdltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozdsdnak késedelmes végrehajtdsa esetén az
eléfizetének jaré kompenzacio, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkozlési
szolgdltatas elSfizetéjének szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a
megmaradt egyenlegét, az ASZF 4. sz. mellékletében talalhaté meg.

Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrél, amelyeket a szolgdltatd a kozlések bizalmassaga, valamint a
halézat és a szolgaltatds biztonsdganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a haldzatot fenyegetd
kockazatok kezelése érdekében tesz, valamint az el6fizetét megillet6 jogok abban az esetben, ha a szolgaltatd nem
megfelelé mddon reagdl egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre az
ASZF Térzsrész 4.3. pontja, illetve 5. sz. mellékletének 5.4. és 6. pontjaban talalhaté meg

A Szolgéltatd altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatdi berendezés haszndlataval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel, az El6fizeték azon joganak sérelme nélkil valasztdsuk szerinti Eléfizetéi végberendezést
hasznalhassanak az ASZF Térzsrészének 2.3.3., 4.3.2., 4.4.,9.6., 10.2. pontjaiban és a 2/c., 2/d. sz. mellékleteiben
talalhatd meg.

A téjékoztatas arrél, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az el6fizetd a fel nem hasznalt
mennyiséget a korabbi szamlazasi idészakrdl a kovetkez6 szamlazési idGszakra atviheti, az ASZF 2/a. sz
mellékletében talalhaté meg.

A szamla atlathatdésagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kiilonosen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezGre és koltségellenbrzésre vonatkozd rendelkezések az ASZF 2/a. és 2/b.
mellékleteiben taldlhaté meg.

Szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozd szerzédés
megszlintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatdscsomag igénybevétele esetén kinalt kedvezmények

az ASZF Térzsrész 4.2.2.1.,5.1.4.,8.2.,9.4.2. pontjaiban, valamint a é. sz. mellékletben taldlhatok meg.

A szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrdl szol6 tajékoztatas az ASZF 5. sz. mellékleteiben talalhatd meg.
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m) A fogyatékossaggal él6 ElSfizet6k szamara kinélt termékek és nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

n)

0)

p)

a)

1.8.

részletei és tdjékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhet8ségérdl a, figyelemmel az Aktv. 1.
melléklet 3.2. pontjara is, az ASZF Térzsrész 11. és 12. pontjaiban, tovabba a 2/a., 2/c. és 2/d. mellékleteiben
talalhat6 meg.

Az elbfizetdi panaszok, dijreklamacidk és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az elektronikus
hirkozlési szolgéltatassal Gsszefliggé jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeir6l, a békéltetd testiilethez vald fordulads jogardl, az eljarasra jogosult hatdsdgok, békéltets testilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetGség - feltlintetése, valamint a
hatéron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése, valamint az ASZF Térzsrész 6.2. pontjaban és
1. sz. mellékletében talalhaté meg.

A segélyhivé szolgdlatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatéarozasahoz
szlikséges adatokhoz vald hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek az ASZF Torzsrész 3. pontjaban talalhatd
meg.

Az elbfizetdi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasénak, mddositdsanak, visszavondsanak feltételei és a
névjegyzékben feltlintethet6 adatok tipusa az ASZF 5. sz. mellékletében taldlhaté meg.

A vilagos, kdnnyen érthet6 magyarazat az El6fizetd rendelkezésére alld jogorvoslati lehetéségekrél abban az
esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasminGségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér a Szolgaltatd altal vallalt
teljesitményt6l a Torzsrész 6.2. és 9.4.2. pontjaiban talalhaté meg.

Az el&fizetGi szerzGdés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kévetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idén belll az El6fizetd kérheti, hogy az el6fizetli szerzGdés — altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos —
tartalmardl szold, legaldbb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazd dokumentumot a szolgéltatd a
rendelkezésére bocsassa. A szolgaltatd e dokumentumot az eldfizets részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon beldl — Internet-hozzaférés szolgaltatas kivételével — a Felek megegyezése szerinti Tartds adathordozdn,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a dokumentumot az El6fizet6 kérelmére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll Tartds adathordozdn évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A Korm. rendelet szerinti el6zetes tdjékoztatas

A Szolgéltatd a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott el6zetes tajékoztatast alkalmazza.

a)
b)
c)

d)

A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl szold tajékoztatas a 2/a-2/d. mellékletekben talalhatd meg.

A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai a Torzsrész 1.2. pontjaban talalhatdk meg.

A Szolgaltatasért jard ellenszolgaltatds addval megnovelt teljes sszegérdl, valamennyi felmerild koltségrol szold
tajékoztatas, valamint arrdl, hogy milyen tovabbi koltségek merllhetnek fel, a 3/a-3/d. mellékletekben talalhatd
meg.

A hatérozatlan idére sz6l6 El6fizetGi szerz6dés szerinti Szolgaltatasra vonatkozd dijak és az eseti igénybevétel vagy
kiilon igény alapjan kiszamlazhatd dijtételek, valamint a szamlak nem fizetésével Gsszefiiggésben alkalmazott
dijtételek a 3/a-3/d. sz. mellékletekben talalhatok meg.

A Szolgdltatd az Elbfizetd szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikacidt lehetbvé téve
eszkoz hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

A teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrél és a teljesitési hatarid6érél szold tajékoztatds a Torzsrész 7.1.
pontjaban talalhaté meg.
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g) Az El6fizet6t, illetve a Fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jogrol, valamint az ezekhez kapcsolddéd tovabbi
rendelkezésekrdl sz416 tajékoztatas Torzsrész 9.5.2. pontjdban talalhatdok meg.

h) Akellékszavatossdgra, termékszavatossagra és jotédllasra iranyadd tajékoztatas a Torzsrész 4.2. pontjaban talalhaté
meg.

i) Az ElGfizet6 részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6lo torvény szerinti magatartasi kodex.

i) Az ElGfizet szerzGdés idGtartamardl, és az ElSfizetd szerz6dés hatarozott idd lejartat kdvetd hatarozatlan idejlivé
torténd atalakulasaval kapcsolatos téjékoztatas a Torzsrész 8.1. pontjaban talalhaté meg. Az Eléfizetét megilletd
felmondasi joggal 6sszefliggd rendelkezések az 9.4. pontban talalhatok meg.

k) Az El6fizetd altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 2.2.3. pontjaban talalhato
meg.

) Az El6fizet6 panasza esetén a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségével kapcsolatos informacidkrol szold
tajékoztatas a Torzsrész 6.2. pontjaban, illetve az 1. sz. mellékletben talalhaté meg. A Szolgaltatd dontése alapjan
a Szolgaltatéra nézve kotelezd peren kiviili panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehet&sége nem dll rendelkezésre.
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2.AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A Szolgaltatas nyujtdsardl a Szolgdltaté és az El6fizetd, illetve a Szolgéltatast igénylé mas felhasznald ElGfizetdi
szerzGdést kotnek, amelynek része az ASZF, az Elézetes tajékoztatas, az ElGfizetsi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja,
valamint az Egyedi el6fizetdi szerz6dés.
a) Az ASZF-eta Szolgaltaté a honlapon kdnnyen letlthetd médon bocsatja rendelkezésre;
b) Az ElGzetes tajékoztatast az ASZF részeként (1.7., 1.8. pont, és az ott hivatkozott tovabbi pontok, mellékletek)
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére;
c) A Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat a Szolgaltatd a szerzGdéskotést megel6zGen bocsétja az El6fizetd
rendelkezésére.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szolgaltatasokra és dijcsomagokra — kivéve a 3/d mellékletekben meghatéarozott
szolgldltatdsokat és dijcsomagokat, az ebben a mellékletben meghatérozott feltételekkel - kizardlag egyéni eléfizetbk
kothetnek el6fizetdi szerz6dést. Egyéni eléfizetd az a természetes személy eléfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

2.1. Az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez szlikséges adatok listaja

2.1.1. Személyes és kapcsolattartasi adatok

a) azEl6fizetd/Igénylé neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy Uzleti el6fizets esetén cégszer(i elnevezése és
székhelye;

b) az ElSfizet6/Igényl6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) azEl6fizetd/Igénylé szilletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

d) azEl6fizetd/Igényld képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az Uzleti el6fizets/Igényls cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szama;

f) azEl6fizetd/Igényld személyazonossag igazolaséra alkalmas hatésédgi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) azElSfizetd/Igényld lakcimet igazold hatdsdgi igazolvanyanak szama;

h) azEl6fizet6/Igényl6 altal kapcsolattartésra, értesitésre megadott elérhetGségek.

2.1.2. Haldzati végpontra vonatkozé adatok (Telekom otthoni szolgéltatasok esetén)

Az igényelt Halézati végpont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim.

2.1.3. Nyilatkozatok

El6fizetd/Igényl6 nyilatkozata, illetve hozzéjarulasa
a) azadatainak kezelésérdl;
b) Egyéni elSfizetSi minGségrél;
c) Mikro-, kisvéllalkozasi és kbzhaszni minGségrél;
d) a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatdlloméanyban szerepld adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltérd

felhasznalasahoz;
e) aSzolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésérdl;

f) az Egyedi szerz6dés hatélyos tartalmanak igényelhetGségével kapcsolatos tdjékoztatas megtorténtérdl;
g) azelallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozd feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas

megtorténtérdl;
h) ahatarozottidGtartamu Egyedi el6fizetdi szerzGdésben az ElGfizetSt terheld koltségekre vonatkozd tajékoztatas
megtorténtérdl,
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i) aforgalmiadatokon kiviili helymeghatarozd adatok nyujtasardl;

j) az Egyedi értékhatar elfogadasardl;

k) atételes szdmlamelléklet vagy hivasrészletezd igénylésérdl;

) azel6fizetdi névjegyzékben térténé megjelenésrdl;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl.

Telekom szamla szerzGdés esetén az a), f), g) és h) pontok vonatkozasaban a Telekom szamla szerzédésben foglalt
rendelkezések és nyilatkozatok irdnyadok.

Az e., pont szerinti nyilatkozatot az El6fizeté mint természetes személy teszi, a nyilatkozat az Osszes az
el6fizetésében lévs szerzGdésre és szolgaltatasra vonatkozik.

2.2. Az El6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.2.1. AzElbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az Igényl8 az Igényét a Szolgaltatdnak irasban, elektronikus Gton, telefonon vagy a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodaiban
és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be. Az Igény bejelentésének idGpontja a hianytalan Igény Szolgaltatéhoz
vald beérkezésének (jelenlévd Igényld esetén a tudomasszerzés) idGpontja. Ha az Igény a szerzGdéskotéshez sziikséges
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igény beérkezését kovetd 15 napon belll irdsban vagy szdban felhivja az
Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.

A Szolgaltaté az Igénylé altal kozolt adatok alapjan megvizsgélja az adatokainak valddisagat, az Igényl6
fizetGképességét, ha sziikséges, miiszaki el6mindsitést végez (2.2.3. - 2.2.4. pontok).

Az El6fizetdi szerz6dés megkdtését megel6z6en a Szolgaltato téritésmentesen az eléfizet6 rendelkezésére bocsatja:
1) az ElSzetes tajékoztatast a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont szerint ASZF Gtjan Tartds adathordozén, vagy ha azon nem
lehetséges, konnyen letolthet6 dokumentum szerint, és

2) az El&fizetdi szerzGdés adatainak dsszefoglaldjat.

2.2.2. Abejelentett adatok valddisaganak ellenérzése

A Szolgaltatd jogosult az Igényls, képviselGje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni, valamint a
képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A megadott adatok és a meghatalmazas valddisagaért és
jogszer(iségéért az Igényls tartozik felelésséggel. A Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizardlag személyes
eljarasra van lehet8ség, erre vonatkozé informaciét a Szolgéltatd honlapja tartalmaz, valamint errél az Ugyfélszolgalat
ad tajékoztatast.

A Szolgaltatdé az Igényben vagy az ElSfizetdi szerz6désben feltiintetett adatokat az Igénylé altal bemutatott
személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, koziizemi
szamla, munkaltatdi igazolas alapjan ellendrzi, jogosult tovabba azok valddisagat az erre szolgald allami adatbazisban
ellendrizni.
Uzleti igényl8 esetén a Szolgaltaté az adokat és az Uzleti igényld nevében eljard személy képviseleti jogat a kdvetkezd
maodon ellendrzi:
a) cégnyilvantartasban szerepld jogi személy Uzleti igényld esetén:
aa) 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képvisel§ altal kinyomtatott és alairt cégkivonat, vagy a
létesitd okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti
példanyanak hiteles méasolata és
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ab) az Uzletiigénylé képviselSjének kdzjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldanya vagy az azzal egyenértéki,
lgyvéd altal ellenjegyzett aldiras-minta alapjan;

b) egyéni vallalkozé Uzleti igényld esetén az egyéni vallalkozéi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartasi szam
alapjan;

c) Ugyvédiiroda Uzleti igényld esetén a képviseleti jogat igazold alapité okirat vagy a szerz6déskétésre feljogositd
taggydilési hatarozat alapjan.

d) NAVigazolas;

e) bankszamla kivonat

Az Uzleti igényld fenti iratok szerint igazolt képviseldjét a Szolgaltaté a képviseld személyazonosité igazolvanyanak és
lakcimkartyajanak bemutatasaval ellendrzi.

Ha az Egyéni igénylé nem személyesen jar el vagy az Uzleti igénylének nem a fenti iratok szerint igazolt képviselje jar
el, a Szolgaltatd a meghatalmazott személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartydjanak ellendrzésén tul azt is
ellendrzi, hogy az eljard személy megfelelé meghatalmazassal rendelkezik-e. az Egyéni igénylétél, Uzleti igényls esetén
pedig a fenti iratok szerint igazolt képviseltél.

Helyhez kotott szolgdltatas esetén az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogcim igazolasaként a Szolgaltatd kérheti az
Igényl6tél a lakcimkartya bemutatdsat, illetve kérheti a haszndlatot biztositd jogcim igazoldsat.

A fenti okiratok, igazoldsok bemutatasdnak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozd Igényt
elutasithatja.

2.2.3. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék

Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd az ElGfizetGi szerz6dés megkotése elbtt és az ElGfizetdi szerzGdés alatt barmikor (igy kilondsen annak
modositasakor vagy kedvezményes eszkdz vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az Elbfizetd fizetGképességét vizsgalni,
és ehhez harmadik személyt is igénybe venni, emellett kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizet6 a vizsgalathoz szilkséges
informacidkat igazolja.

A vizsgélat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd elutasithatja az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd
Igényt, vagy a Szolgaltatas szerz6dés megkotését vagyoni biztositék adasahoz kétheti. A Szolgaltatd az Igénylét vagy
Eléfizet6t a fizet6képesség vizsgalatanak eredményérdl tdjékoztatja, ezen til tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igénylének a szerz6déskotést megel6zd 5 éven belll a Szolgaltatdval szemben barmikor brutté 20 000 Ft-ot
meghaladd, lejart — akar készllékvasarlasbdl vagy bérletbdl eredé — tartozdsa volt, a Szolgaltatd a fizet6képesség
vizsgalata soran ennek tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényld a fizetéképességi vizsgalathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatoé az El6fizetdi
szerz6dés megkdotését elutasithatja.

Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szerz6dés megkdtését,
modositasat vagy a kedvezményes eszk0z vasarlasat, bérletét megfelelé vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni,
amelybdl kozvetlendl kielégitheti az Eléfizetével szemben fennalld, barmely esedékessé valt kdvetelését. A vagyoni
biztositék tipusat a Szolgaltatd hatdrozza meg, amely lehet kiilonGsen dvadék, kezesség, bankgarancia vagy el6leg.
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Avagyoni biztositék Gsszegét a Szolgaltatd az eset Gsszes koriilményei alapjan, szabad mérlegelése szerint allapitja meg,
ennek soran figyelembe veheti kiiléndsen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt El6fizetdi szolgdltatas és
dijcsomag tipusat, a Szolgéltato altal értékesitett eszkdz0k értékét, a nyljtott kedvezmények értékét vagy az el6fizetdi
jogviszony idétartama alatt az ElGfizetd kordbbi szerz&désszer( teljesitését (igy pl. hataridére torténé dijfizetést).

Ha a Szolgaltatd a megkotott El6fizetGi szerzGdés alapjan azért nem tudja az Haldzati végpontot létesiteni vagy a
Szolgdltatas nyUjtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kotétte, és az Elfizetd a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgéltatd altal (igy kilondsen szamlan vagy
mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, a Szolgaltatd teljesitése nem mindsil késedelmes
teljesitésnek, és a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dést lényeges adatokban tortént megtévesztésre hivatkozassal
15 napos felmondasi idGvel felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékaddsi kdtelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltatd a befizetett vagyoni
biztositékot az Egyedi el6fizetéi szerz6désben, vagy Telekom szdmlara kotott szerz6dés esetén a Telekom szamla
szerz6désben meghatdrozott mddon atvezeti az El6fizetd folydszamldjara. Az atkdnyvelést kdvetden kidllitott szamlakon
szerepl6 szolgaltatasi dijak és/vagy eszkoz-vételarrészletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

A Szolgaltaté a vagyoni biztositékot a biztositékadds céljanak megfeleld id6tartamra tartalékolja, amely — amennyiben
a biztositékadas késziilékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb, mint a részletfizetéssel vasarolt késziilék
vételdranak teljes kiegyenlitésére rendelkezésre allé id6tartam vagy az utolsd vételar részlet fizetési hataridejének
lejarata. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az El6fizetsi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatas fizetendd
dijainak biztositasa, a biztositék tartalékolasanak tartama a biztositékadassal érintett El6fizetdi szerz6dés fenndlldsanak
id6tartamdn nem nydulhat tul.

Amennyiben az Eléfizetdi szerz6dés megkdtése mellett kedvezményes eszkdzvasarlds is tortént, és a Szolgaltatd az
el6fizetdi jogviszonybdl eredd tartozas miatt az arra irdnyadd szabalyok szerint az El6fizetdi szerz6dést rendkiviili
felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetleniil maradt tartozassal
0sszefliggd Szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.2.4. Mlszaki el6mindsités

A Szolgaltatd MUszaki elémindGsitést végez, ha ez az El6fizetli szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. A
Szolgaltaté ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt hozzaférési ponton a Szolgéltatas létesitésének van-e
m(iszaki vagy egyéb akaddlya. A Szolgaltatd indokolt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini felmérést végez. Ha a
Mliszaki elémindsités eredménye alapjan a Szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltatd az Igénylével El6fizetdi szerzGdést kot.
Ha a M(szaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.2.5. AzEl6fizetdi szerz6dés megkotésének madja és az Elfizetdi szerzGdés létrejottének idépontja

Az El&fizetdi szerz6dés megkotésének modjaval kapesolatos altalanos szabalyok

Az ElGfizetsi szerzGdés létrejon:
a) irasban, az El6fizetd szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével;
b) széban, az El6fizetd szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldséaval;
c) réutald magatartdssal.

Ha az El6fizetSi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges az ElGfizetsi szerz6dés
megkotése elétt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani, az ElSfizetdi szerz6dés akkor |ép hatalyba, ha a Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkil az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a szerzGdés adatainak Gsszefoglaldjat, és ennek
kézhezvételét kovetden az Elfizet6 a szerzGdéskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti. A Szolgaltatd az Eléfizetdi
szerz8dést — beleértve az internet-hozzaférési szolgéltatas igénybevételére kotott El6fizetSi szerzGdést is — ingyenesen
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.
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irasban kotott szerz6dés megkotésének idépontja

a) Jelenlévik kozott az ElSfizetSi szerzGdés akkor jon létre, amikor az Elézetes tajékoztatas és az ElGfizetGi
szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja El6fizetd rendelkezésére bocsatasat kdvetben a Felek az Egyedi el6fizetdi
szerz6dést aldirjak, vagy a szerz6dés megkotésére iranyuld akaratukat kifejezik. Az alairds torténhet
hagyomanyos mddon, papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus aldirdson alapuld elektronikus alairdssal,
amely a a Szolgéltato altal biztositott elektronikus eszk6zon torténik (igy kiilondsen PC alaird pad vagy tablet
segitségével).

b) Uzlethelyiségen kiviil az ElSfizetdi szerzédés akkor jon létre, amikor amikor az ElGzetes tajékoztatds és az
El6fizetdi szerzGdés adatainak Gsszefoglaldja ElGfizetS rendelkezésére bocsatasat kovetben az a) pontban
szerinti eszk6zok utjan a Felek az El6fizetGi szerzGdést aldirjak vagy a szerz6dés megkotésére iranyuld
akaratukat kifejezik.

Szdbeli szerz6dés létrejottének iddpontja

Szdban tavollévik kozott (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozat esetén az ElfizetGi szerz6dés akkor jon létre, ha
az lgény sziikséges adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatas |étesithetd, és az El6fizet6 az
Elézetes tdjékoztatdsban és Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek rendelkezésére
bocsatasat kovetéen az El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat szoban kifejezte.

A rdutald magatartassal létrejott szerz6dés létrejottének idépontja

Rautalé magatartassal akkor jon |étre az ElGfizetGi szerz6dés, ha az Igény sziikséges adatai a Szolgaltatd rendelkezésére
allnak, az igényelt szolgaltatas létesithetd, és az ElGfizetd az ElGzetes tajékoztatasban és Szerz6dés adatainak
Osszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetben az ElSfizeti szerzGdés
megkotésére irdnyuld akaratat rautald magatartassal fejezi ki. Az El6fizetGi szerzGdés étrejottének napja a rautald
magatartas tanlsitasanak napja.

Az El6fizetd rautald magatartasanak mingsal kilondsen:
a) aSzolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok Szolgaltatotdl torténd atvétele;
b) aSzolgéltatas létesitésének lehetbvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairasa;
c) egyenleg feltoltése eldre fizetett ElGfizetSi szolgaltatasok esetén;
d) aSzolgaltatas igénybevételi lehetEségének mas felhasznald szamara torténd biztositasa;
e) aSzolgaltatas bizonyithaté mddon torténd igénybevétele.
f)  El&fizetdi minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban.

Az ElGfizetdi szerzGdés szdban vagy rautaléd magatartassal torténd létrejotte esetén az El6fizetGi szerz6dés megkotését,
vagy az El6fizetdi szerzGdés adatainak Gsszefoglaldja rendelkezésre bocsatdsa utan a szerzGdés hatalybalépését
kovetben a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon belll az Egyedi el6fizet8i szerz6dést - az eldfizetdi szerz8dés részét képezd
eléfizetdi szerzGdés adatainak Osszefoglaldja kivételével - atadja az eldfizet6nek, ha arra az El6fizetsi szerzGdés
megkotését vagy hatélybalépését megel6z6en nem kerdilt sor.

Az Egyedi el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerzGdés kivételével a Felek
megegyezése szerinti Tartds adathordozdn, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban bocséatja az Elfizetd
rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgéltatasra kotott szerzG6dés esetében az Egyedi el6fizet6i szerz6dés
rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozdn torténik.

2.3.  Aszerzédéskotésre és -modositasra iranyuld igény elutasitasa
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A Szolgéltatdt az Egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerzGdéskotés kivételével szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az El6fizetdi szerz6dés megkdtésére vagy moddositasara vonatkozd Igény
teljesitését.

Az elutasitasra kiilonésen a kdvetkezd esetekben kertil sor:

a) haakorédbbi EléfizetGi szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetd érdekkorében felmerild okbdl felmondta az Igény
beérkezését megeldz6 1 naptari évben;

b) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltaté egy éven beliil legalabb két
alkalommal mar felmondta az El6fizetdi szerz6dést dijtartozas vagy mds szerzédésszegés miatt;

c) ha az Igényld a Szolgdltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kiilonésen, ha az azonositasara szolgéld
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgaltaté az ElSfizetdi szerz6dés megkotésének vagy mddositasanak feltételéll szabja az Igényld
fizet6képességének vizsgdlatat, és az Igénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényld a
fizet6képességi vizsgdlathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazoldsdt nem bocsdtja maradéktalanul a
Szolgaltato rendelkezésére;

e) haaz El6fizet6 az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el;

f)  haaz El&fizet6 vagy a Haldzati végpont szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara
a Szolgaltatas |étesitéséhez szlikséges haldzat kialakitasat vagy eszkozok elhelyezését;

g) ha azigény a Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson
torténd szolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i szerz6dés megkotésére irdanyul;

h) a Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson miikodé
szolgaltatdsok esetében: ha az Uj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvéltasra, Gj hatérozott tartamu
szerz6déskotésre vonatkozo Igényt a Szolgaltaté a megszlinés, kivezetés alatt alld hozzaférés tipus helyett Uj
hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, és ezzel egyltt felajanlja az Eléfizetének a meglévé szolgéltatdsok
vonatkozasdban is az El&fizet6i szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfelel6 modositasat, de az El6fizetd
a szerz6dés maddositasara vonatkozo Szolgaltatdi ajanlatot nem fogadja el.

A Szolgaltatd csak abban az esetben kot a Telekom szamldra vonatkozd szerz6dést, ha az Eléfizeté megfelel a Telekom
szamla igénylési feltételeinek.

2.4.  ASzolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

Az egyes ElbfizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddjaira, feltételeire, esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb
korlataira vonatkozo specialis rendelkezéseket a 2/a-2/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd honlapjan a cimbekérd felllet alkalmazéasaval az Igényl6/ElSfizetd ellendrizheti, hogy a megadott cimen a
Szolgaltaté melyik szolgaltatasara, illetve dijcsomagjara vonatkozéan kothetd El6fizetSi szerzédés. Err6l a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélata és Ertékesitési pontjai is tajékoztatast nyujtanak.

A Szolgaltaté a Telekom mobil szolgaltatast kizardlag Magyarorszag teriiletén nyljtja a lefedettségi terlleten:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettse

A lefedettségrél vald tajékozédas az ElGfizets felelGssége. A nemzetkdzi barangolds (roaming) feltételek a 2/a és 3/a
mellékletekben talalhato.

A Szolgaltatd helyhez kotott szolgaltatasok esetében a létesitést a véalasztasa szerinti mszaki hozzaférés tipuson végzi
el, figyelembe véve az igényelt hozzaférés helyén a Szolgaltatd rendelkezésére all6 miszaki lehetéségeket és a
technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt alld miszaki hozzaférés tipuson mar mikodd
szolgaltatasok esetében, ha az Uj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatarozott tartamu szerz6déskotésre
vonatkozd Igényt a Szolgaltatdé a megsziinés, kivezetés alatt allé hozzaférés tipus helyett (j hozzaférés tipuson kivénja
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teljesiteni, felajanlja az ElGfizetének a mar m(ikddé szolgaltatasainak El6fizetSi szerz6désben szerepld Gj hozzaférés
tipusanak megfelel6 mddositasat. Amennyiben az Elfizetd ezt elfogadja, a Szolgaltatd az (j igényelt szolgaltatas
létesitése, illetve dijcsomag bedllitdsa mellett a mar miikodd szolgaltatasokra is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjét.
Megsz(ing, kivezetés alatt 4llé miszaki hozzaférés tipuson mar mikodd szolgaltatasok esetében a hatarozott tartamu
szerzGdés lejaratat kovetben Uj hatarozott tartamu szerz6dés nem kothetd és dijcsomagvaltas is csak a hozzaférés
tipuséra vonatkozd egyezd akarattal torténd szerz6désmaddositas esetén lehetséges.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az ElGfizetd rendelkezzen magyarorszagi lakéhellyel vagy
tartézkodasi hellyel, valamint tovabbi feltétel a betdltott 18. életév. Uzleti igényld esetén magyarorszagi székhely,
telephely vagy fidktelep igazoldsa sziikséges. A Szolgaltatd kizérdlag belfoldi postazasi vagy szamlakildési cim
megadasa esetén kot El6fizetdi szerzGdést.

2.5. A Haldézati végpont |étesitésére, vagy haldézati végponthoz, haldzathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt hataridé

2.5.1. AHalézati végpont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatérideje

Az El6fizetGi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az El6fizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil,
vagy Felek El&fizetdi szerz6désben foglalt megdllapoddsa szerinti kés6bbi id6pontban kezdi meg a Szolgaltatas
nyUjtasat.

Az El&fizetd ltal esetleg elvégezhetd bedllitasok feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

2.5.2. A Halézati végpont kiépitése (Telekom otthoni szolgaltatas esetén)

A Szolgaltatd a Haldzati végpontot az ingatlanon beliil épiti ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
Szolgaltatoéi berendezéseket és haldzatot az igénybevett technoldgiatdl és a miszaki lehet8ségektdl, korilményektdl
figg8en az ingatlanon (éplletben, éplilet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriiletén is
elhelyezheti.

Ha valamely el6re nem lathatd korilmény miatt, igy pl. miiszaki okbdl az igényelt szolgaltatas az ElGfizetSi szerz6désben
meghatarozott feltételekkel nem [étesithetd, a Felek k6z0s megegyezéssel mddosithatjdk vagy megsziintethetik az
El6fizet8i szerz6dést.

2.5.3. A Haldzati végpont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo elbirasok
(Telekom otthoni szolgaltatas esetén)

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizetd rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges elégséges feltételekkel, igy kildndsen megfeleld El6fizetsi végberendezéssel, helyhez kotott szolgaltatasok
esetében taparam ellatassal, és a Szolgaltatas |étesitésére és mikodésére alkalmas telepitési hellyel.

Az El6fizet6 téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgaltatas létesitéséhez sziikséges Elektronikus hirkézld
berendezések és haldzat elhelyezéséhez, valamint lehet6ségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Ezek
aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa az Szolgaltatdi berendezésen és a |étesités soran kiépitett haldzaton - az
Egyedi elbfizetdi szerz6désben vagy annak mellékletében meghatérozott kivételekkel - a telepitési vagy kiegészitd
telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, ezek eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltato tulajdonat
képezik.
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Mar kiépitett haldzat esetében, ha a Szolgaltatas |étesitésének vagy nydjtasanak elkerllhetetlen feltétele, hogy a
haldzathoz (ideértve lakashaldzatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai az
ingatlanba torténd bejutashoz, egyes halézatrészek kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munka
elvégzéséhez, Szolgaltatdi berendezések ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat |étesitésére
hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az El6fizets kotelezettsége.

Az Elfizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitdsaval kapcsolatban, eld kell segitenie a Szolgaltatd teljesitését,
az El6fizets koteles a Szolgaltatdval egyuttmiikodni, a biztonsagos munkavégzés helyszini feltételeirdl is gondoskodni.
A Szolgéltaté — mindségbiztositasi céllal — az ElSfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelvétel
készitésére az elvégzett [étesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval 6sszefliggé munkalatokrél. A fényképfelvétel
készitéséhez torténd hozzajarulds megtagaddsa a Szolgaltatdt terheld munkalatok elvégzését nem akadalyozza.
Amennyiben az El6fizetd ezt a kotelezettségét elmulasztja, a Szolgdltatd nem tartozik felel6sséggel a Szolgaltatds
létesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel 0sszefliggd kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott El6fizetli szerz6dést
rendes felmondassal felmondhatja, és mentesiil a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.

A Haldzati végpont kiépitése esetén a Szolgaltatd feleléssége a Haldzati végpontig terjed. A Halézati végponthoz tartozd
eszkozre korlatozva, egyidejlileg kizardlag egy El6fizetd rendelkezhet eléfizeti szerz6déssel a szolgaltatasra.

Egyes szolgdltatasokra kotott szerz6dések esetén az El6fizeté maga is elvégezheti a Szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges bedllitasokat vagy a Szolgaltatdi berendezések lizembe helyezését. llyen esetben a Szolgdltatd mentesiil a
kozvetlenil létesitéshez kapcsolddd kételezettségei aldl, az Eléfizetét azonban elldtja a belizemeléshez sziikséges
informacidkkal és segitséget nyuijt.

Kilén dij ellenében az Eléfizet6 ilyen esetben is kérhet helyszini segitségnydjtast, akar az Igény bejelentésével
egyidében, akar azt kévetGen. A helyszini segitségnyujtas esetére felszamithatd dijat az 3/a — 3/d. mellékletek
tartalmazzak.

Az lizembe helyezéshez és a Szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges Szolgaltatéi berendezést a Szolgdltatd a
szerzddéskotést kovetden, de legkésdbb ezt kdvetd 15 napon belil megkiildi az El6fizetének.

Amennyiben a Szolgaltaté altal az El6fizet6hoz eljutatott berendezés méar miikddd Szolgdltatdi berendezést valt ki és az
Uj berendezés lzembe helyezését az Eléfizeté elvégezte, a lecserélt Szolgaltatdi berendezést az Uj berendezés
belzemelését kdvetd 30 napon koteles a Szolgaltatd részére visszakildeni. Amennyiben ez nem torténik meg, a
Szolgaltatdi berendezéssel kapcsolatos karveszély atharul az El6fizetGre, valamint az az 3/a — 3/d. mellékletek szerinti
atalanykartérités szamithato fel.

Az El6fizet6nek a Szolgaltatd altal megkildott Szolgaltatdi berendezést a szerz6déskotéstdl szamitott 90 napon beldl
lizembe kell helyeznie az Utmutatd szerint, vagy a Szolgaltatdtdl igényelhet6 telefonos vagy helyszinen torténd segitség
igénybevételével. A Szolgdltatd ezen idétartamon belil a még nem |étesitett szolgaltatasok ElSfizetéjét az
igénybejelentéskor vagy szerzddéskotéskor kapcsolattartasra adott telefonszdmon megkeresi, és a |étesités
elmaraddsara, valamint az igényelhetd segitségre felhivjia az El6fizetd figyelmét. Amennyiben ezen hataridében a
belizemelésre ennek ellenére nem keriil sor, és az El6fizetd a Szolgéltatdtdl sem igényli Szolgaltatéi berendezés lzembe
helyezését, a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatas létesitéséért és nyujtasért. A Szolgaltato a létrejott
El6fizet6i szerz6dést rendes felmonddssal felmondhatja, és mentesiil a késedelmes és hibds teljesités
jogkovetkezményei aldl.

Az El6fizet6nek az atvett, Szolgaltatdi tulajdonl berendezést a szerz6dés megsz(inését kdvetd 8 napon belil le kell adnia,
ennek hidnyaban a berendezéssel kapcsolatos karveszély athérul az ElGfizetGre, és a 3/a — 3/d. sz. mellékletek szerinti
atalanykartérités szamithato fel.

2.5.4. Kiegészit6 létesités (Telekom otthoni szolgéltatas esetén)

A Szolgaltatd az Igényt csak erre iranyuld kifejezett kérés esetén, kiegészitd |étesités keretében teljesiti, ha
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a) az lgény szerinti Halézati végpont a Szolgaltatd kiépitett szolgaltatési teriiletén kivil esik (és az Igény nem
minGsll egyetemes szolgdltatas iranti igénynek), vagy

b) az Igényl6 vagy az El6fizet6 a szokasos létesitésen kiviil olyan tovabbi Igényt tamaszt, amely nem tartozik a
Szolgaltato létesitéssel kapcsolatos kételezettségei kozé (attdl eltérd, egyedi vagy tébblet igények).

A kiegészits |étesitésért a Szolgaltatd telepitési dijat szamit fel. Ezen dijakat a 7.1 pont és az 3/b—3/d. sz. mellékletek
hatdrozzak meg. Ha az igényelt kiegészits létesités nem sorolhaté az ASZF-ben szabdlyozott kérbe, akkor a szerelési
tevékenységre vonatkozdan egyedi dijmegallapitas torténik. A kiegészitG létesitést a Szolgéltaténak a dijazasra is
kiterjedG elGzetes tajékoztatasa alapjan rendeli meg az Igényl6 vagy az El6fizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy
kilon dokumentumban aléirasaval igazolja, amellyel egyidejlleg vallalia az elvégzett munka ellenértékének
megfizetését.

E pont szerinti [étesitések esetében a Haldzati végpont kiépitésének vallalt hatarideje eltérhet a létesitésre egyébként
alkalmazott hatarid6tol.

2.5.5. Kozrem(ikodo

A Szolgaltato a létesitéshez kozrem(ikddot is igénybe vehet. Az El6fizetsi szerz6dés megkotésével az El6fizet6 hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizets altal igényelt ElGfizetsi szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatd
kozremikodGinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

3.A SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1. A szolgaltatas minésége
A Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatas leirasat a 2/a-2/d. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatas minGségének egyedi megfelelGségét, a minGségi mutatdk meghatarozasat Szolgaltatasonként a 2/a és
2/c. sz. mellékletek tartalmazzak. A Szolgaltatas mindségének haldzati megfeleléségét a Szolgaltatd internetes honlapja
tartalmazza.

3.2. Segélyhivo szolgalatokhoz, valamint segélyszolgalati dllomasokhoz vald hozzaférésre vonatkozd
informacidk

A 2/a. sz. melléklet szerinti Telekom mobil szolgaltatds és a 2/b. sz. melléklet szerinti helyhez kotott (vezetékes)
telefonszolgaltatas esetén a Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy az El&fizetd az alabbi hivoszamokon keresztiil
elérhesse a segélyhivd szolgélatokat, valamint segélyszolgalati allomasokat. A Szolgaltatd altal nyujtott olyan
szolgdltatasokra, melyekre a szamfliggetlen személykozi szolgaltatas irdnyadd szabélyokat kell alkalmazni (az 1.6.
pontban meghatarozott definicidval 6sszhangban) a segélyhivd szolgalatokhoz, valamint segélyszolgalati alloméasokhoz
vald hozzéaférés biztositasa nem értelmezhetd.

A segélyhivas esetén a Szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatéarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulds hidnya, illetve az El6fizetd ezzel ellentétes rendelkezése esetén is dijmentesen a
segélyhivd szolgalatok és azilletékes segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsétja a hivo fél azonositasara, illetve
a helymeghatérozasra vonatkozd adatokat.
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Szervezet Hivészamok
Mentdk 104
Tlzoltdsag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivdszam 112

A Szolgaltaté egyetemes szolgaltatasi teriletén mind a belfoldi ingyenes segélyhivo szamok (104, 105, 107), mind az
eurdpai egységes segélyhivoszam (112) dijmentes elérését biztositja.

Amennyiben az El6fizeté mobiltelefon késziilékének operécids rendszere lehet6vé teszi, az eurdpai egységes
segélyhivdszamra (112) irdnyuld hivas esetén, a pontosabb helymeghatérozésra irdnyuld adattovabbitasra keril sor. Az
El6fizetd mobiltelefon késziilékébe beépitett helymeghatdrozd rendszer altal megallapitott poziciét az Eléfizetd
mobiltelefon késziiléke automatikusan adat SMS formajaban a segélyhivo szolgalat és a segélyszolgalati allomas részére
atadja. A segélyhivod szolgalat és a segélyszolgalati dllomas szamara kiildott SMS hazai halézatban dijmentes.

Vé

4.FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

4.1. Haldzati végpont helye
A Haldzati végpont kiépitésére vonatkozé rendelkezéseket a 2.5. pont rogziti.

Az egyes szolgaltatasok esetében a Haldzati végpont meghatédrozasat a Szolgaltatasok tartalmara vonatkozd egyedi
szabalyok rogzitik a 2/a-2/d. sz. mellékletekben.

4.2. A Szolgdltatd és az El6fizet6 feleléssége

A Szolgaltaté felel a Szolgéltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve ElSfizetdi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjaban
meghatarozottak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltatd feleléssége a Haldzati végpontig terjed. Hiba esetén a hibas
teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott jogkdvetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és mddon az Eléfizetd részére kotbért
fizet, illetve megtériti az ElGfizetS karat. A Szolgaltato altal értékesitett ElGfizetGi végberendezésekre vonatkozd hibas
teljesités esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotéllasi szabélyok alkalmazanddk. A digitalis tartalom
szolgaltatasara és a digitélis szolgaltatas nyUljtasara irdnyuld szerz8désekre vonatkozo kellékszavatossagi szabalyokat a
Szolgaltatd honlapja (www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/problemam-van/garancialis-feltetelek) tartalmazza. Nem
alkalmazhatdk a hibas teljesités jogkovetkezményei, amennyiben a Szolgaltatd a hibaelharitas szabalyai szerint a Hibat
elharitja.

Az el8zetes tajékoztatas kdrében a Szolgaltatas mindségének haldzati megfeleldségére vonatkozd, az ASZF-ben szerepld
célértékek teljesitése tekintetében a Szolgaltatot felelésség nem terheli, melybdl kdvetkez8en az érintett célértékekkel
Osszefiiggésben a hibas teljesités jogkdvetkezményei sem alkalmazhatok.

Az El6fizetd felel a nem a Szolgaltatd tulajdonaban alld halézat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibdsodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellen6rzésének
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megakaddlyozasabdl, a hibaelhéritdas nem megfeleld biztositdsabdl, a berendezés hivhatésaganak akadélyozasabodl
eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. Az El6fizet felelGssége a Szolgaltatdi berendezés vagy El6fizetdi végberendezés
haszndléjanak magatartasara is kiterjed.

A Szolgéltaté — az e fejezetben foglalt felelGsségi szabélyokat nem érintve — proaktiv hibaelharitas keretében
figyelemmelkiséri a haldézata mikodését, és amennyiben a nydjtott szolgaltatas minGségét befolyasold jelenséget észlel,
a szolgaltatas javitasa, optimalizalasa tovabbd a szolgaltatds és a haldzat biztonsdga érdekében elvégzi a Szolgaltatd
tulajdonaban allé haldzaton és elektronikus hirkdzlési berendezésen sziikséges bedllitasokat és frissitéseket, az El6fizetd
altali kozrem(ikodést (példaul Haldzati végponthoz torténd hozzaférés biztositasa) igénylé esetekben pedig megkeresi
az Eldfizetét.

4.2.1. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: a Szolgaltatd érdekkdorében, neki felréhatd okbdl felmerilé miszaki
lizemeltetési zavarbdl keletkezd, az egyedi szolgaltatasmindségi célérték alulteljesitését eredményezd mindségromlas.
A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az Eldfizet6 a 4.2.2.1. pont szerinti kdtbérre jogosult.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizet6 érdekkdrében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az
El6fizet6 az alapvetden biztositott El6fizetSi szolgaltatds mindségétdl eltérd Elbfizetdi szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az El6fizetd altal hasznalt, a jogszabalyi eléirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfelel6 ElGfizetdi
végberendezés, a Haldzati végponthoz csatlakozd el6fizetdi tulajdonu vezetékszakasz, El6fizetSi tulajdond
haldzat okozta,

c) ahibat a Szolgaltato tulajdonédban 4ll6 Szolgaltatoi berendezés nem rendeltetésszeri hasznélata okozta,

d) ahibaaz ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra kerilt,

e) ahibaazért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz a Haldzati végponthoz hozzé kell férni, de az El&fizetd
ezt nem biztositotta (kiléndsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos munkavégzés kdvetelményeinek);

f) ahibaaz ElGfizets altal mas szolgaltatdtdligénybe vett szolgaltatas nem szerzdésszerd teljesitésébdl ered. Ha
az Eléfizet6 a Szolgaltatd halézatan keresztll mas szolgaltatd informéacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi
igénybe, a Szolgaltatd csak az 0sszekottetés biztositasdért felel.

4.2.2. Az El6fizets jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén
4.2.2.1. Az El6fizet6t megillets kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés madjai

Altalanos szabalyok

A Szolgaltatdnak az El6fizetdi szerzGdés hibas teljesitése esetén a lent meghatarozott esetekben kotbért kell fizetnie. Az
ElSfizet6t megilletS kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerzGdésszegés
megsz(inének napjaig jar.

A Szolgaltatd az Eszr. alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz8désszegé magatartas megsziinésétél
szamitott 30 napon belll — az El6fizet6t megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maddjardl szold tajékoztatassal egylitt —
koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitéast a
tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehet6vé véljon a szamitas helyességének
ellenGrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.
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A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy
a) akotbért az El&fizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy
b) azEl6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elfizets részére
egy 0sszegben fizeti meg.

Ko6tbér fizetésének esetei

ElGfizetGi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az ElSfizetSi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a jelen ASZF-ben foglalt hataridében kételes a Szolgaltats nyujtasat
megkezdeni.

A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatdnak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap
utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része vagy
b) az eléfizetsi szerzGdés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatéarozott kedvezmények nélkiili havi elSfizetési
dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az elGre fizetett szolgaltatdsok esetén az el6re fizetett dij
egyharmincad részének nyolcszorosa
kdzll a magasabb 0sszeg.

Meghitsulasi kotbér

Amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltaté mdszaki okbdl nem képes,
és ezért az ElGfizetdi szerzGdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltatonak a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az El6fizetdi szerz6dés megsziinéséig az ElbfizetGi
szolgdltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetend6 kotbér felét kell megfizetnie.

Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrél, valamint a hiba kivizsgalasarél szdlo értesités elmulasztasahoz
kapcsolodo kotbér

A Szolgaltatonak kéthért kell fizetnie
a) a hibaelhéaritasi eljarasban értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utén a
hiba elharitasaig.

A kotbér meghatarozdsahoz szikséges vetitési alap a Hibabejelentés hdnapjara vonatkozd Szolgaltatasra vagy
Szolgaltatdscsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
0sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, el6re fizetett diju szolgaltatds esetén az elbre fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke
a) aza)pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelels dsszeg;
b) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kvetkeztében a Szolgéltatast csak az ElGfizetdi szerzGdés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;
c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap
nyolcszorosa.
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Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

Amennyiben a Szolgéltaté nem teljesiti a korlatozas megsziintetésére iranyadd hatérid6t, minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan az El6fizetdi szerzGdés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elGre fizetett dij
egyharmincad részének négyszerese.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A 9.2. pont szerinti hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kdthér 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az El6fizetGi
szerz8dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

4.2.2.2. A kartérités szabalyai

FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az ElGfizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizet vagyonaban okozott igazolt
kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, ezzel 6sszefliggésben karigény csak a kotbért meghaladd mértékd
karra nyUjthaté be.

A Szolgaltatd felelGssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrohatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd
mentesil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a szerzGdésszer(i teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az ElGfizetS a kar elhéritasa és enyhitése
érdekében nem Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy moddositjak, hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget tenni az
ElGfizetGi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetdi szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Felek egymasnak kildott fizetési felszdlitasa az eléviilést
megszakitja.

EszkOzvasérlas esetén az eszkdz adasvételi szerzGdésre, eszkdz bérlete esetén az eszk6z bérletére a Ptk. szabdlyai
vonatkoznak, igy az eszkdzvasarlasbdl vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek S év alatt éviilnek el.

Vis maior, elére nem lathatd, elharithatatlan koriilmények

A Szolgaltatd nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor elére nem lathatd, ellenbrzési korén kivil esd, kilsé ok miatt
bekovetkez6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerzédésszer( teljesitést akadalyozd
korilményt elkerllje, vagy annak karkovetkezményeit elharitsa (vis maior).
Ezen okok kilonosen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas sziikséghelyzet, elemi csapds, tlzvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz,
szélvihar, villAmcsapas;
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c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi toérvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés;
d) sulyos tizemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.
A kartéritési eljaras
Az El6fizetd a vagyonaban bekdvetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgéltatdnak irdsban nydjthatja be, a
kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz szilkséges valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.

A Szolgdltaté az El6fizetd kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd az érdemi elbirdldshoz sziikséges,
hianymentesen benyljtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgélatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért vald felelGssége fennall, a Szolgaltatd az EléfizetS igazolt, vagyonban bekdvetkezett,
kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a hianymentesen benyljtott karigény Szolgaltatohoz
torténd beérkezését6l szamitott 30 napon beliil. Ha a Szolgaltaté nem felelds az okozott karért, nem allapithaté meg
karokozas, az ElSfizet6 nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt az el6z6ekben meghatarozott hataridén belll elutasitja.

4.2.2.3. Tajékoztatas az El6fizetét megilletd, a Szolgaltatd altal értékesitett késziilékhez kapcsolddd
szavatossagi és jotallasi kotelezettségrol

A Szolgaltatd az altala értékesitett késziilékek esetében a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik, melyet az
El&fizetd (jelen pont alkalmazasaban Fogyasztd) a Szolgaltatdval szemben jogosult érvényesiteni.

A Fogyasztot megilleti tovabba a jog, hogy a Szolgaltatd altal értékesitett termék hibdja esetén a Szolgaltatdval
szembeni igénye alapjan a Szolgaltaté a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén beliil, a
Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

/////

Fogyaszto, illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztonak minésil — az eredeti jotallasi jegy bemutatasaval, a
jotéllasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat
bemutatasaval, a jotallasi id6 alatt barmikor érvényesithet.

Kellékszavatossagi vagy jotallasiigény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd - valasztdsa szerint - elsGsorban
kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tObbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotaban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a jotallasi
kotelezettség teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet vagy az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l elallhat,
ha a Szolgéltatod a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a jogszabalyban foglalt feltételekkel
nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.
Termékszavatossdgi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd kizardlag a termék kijavitdsara vagy
cseréjére jogosult.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitésének tovabbi szabalyait a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, a Szolgaltaté honlapja, tovabba jotallas esetében a jotallasi jegy tartalmazza.
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4.2.3. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizets az ASZF 1.2 pontjadban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést. A Szolgéltaté a
Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhéritas soran tett intézkedéseket visszakdvethetd
maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti. A Szolgéltatd a Hibabejelentést az Elfizet6 részére
visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvéntartas a kovetkezbket tartalmazza:

a) az Eléfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az El6fizeti hivdszamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) aHibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) ahiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elhéritasanak madjat és idGpontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idGpontjat, ezen belll is kilondsen az ElSfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések médjat és idépontjat.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval
azt legaldbb egy évig megérzi.

A Szolgaltatod az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltardsaval behatérolja és az elvégzett vizsgalat
alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 éran belll az El6fizetdt értesiti arrdl, hogy
a) avalds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy
b) értesiti az el6fizetGt arrdl, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgéltato
érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatédroldsahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - a Haldzati végponton vagy azt is érintéen
lefolytatando - vizsgdlat szilkséges, a Szolgaltatd az Eléfizet6vel az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 dra kozé
esd, 4 6ras idészak megadasaval id6pontot egyeztet. A Szolgaltatd az El6fizetével tortént egyeztetést és a helyszini
vizsgalatra kz6sen megallapitott idépontot igazolhatd mddon régziti. Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hiba
vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képez6 héldzat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El6fizetét a sziikséges intézkedések megtételére. A Szolgdltatd — mindségbiztositasi céllal — az El6fizetd
kifejezett hozzajaruldsa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba behatarozasa és elharitasa céljabol elvégzett
munkalatokrél. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulds megtagadasa a Szolgaltatdt terhelé6 munkalatok
elvégzését nem akadalyozza.

Egyes hibatipusok esetén az El6fizetd kérésére az El6fizet6 maga is elvégezheti a Szolgaltatdas igénybevételéhez
szilkséges javitasokat vagy a Szolgaltatdi berendezések cseréjét, amelyhez a szlikséges informaciokat és a segitséget a
Szolgaltato biztositja. A Szolgaltatd ilyen esetekben sem mentesiil a hiba elharitasahoz kapcsolddd kotelezettségei alol.

A hiba elhéritasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 dras hataridé meghosszabbodik az aldbbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasdhoz harmadik személy, igy kilondsen hatdsag,
kdzmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjarulasa szilkséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatdé megkéri. A
hozzéjarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz Szolgdltatéhoz vald beérkezésének
idépontjat a Szolgaltato rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idGtartama nem szamit be a 72 éras hataridébe.
A Szolgaltatd a hozzéjarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlleg értesiti az El6fizet6t a hozzajarulas
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sziikségességének okarodl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulds beszerzésének idGtartama nem szamit be a 72
6ras hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behatédroldsa, illetve kijavitdasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges, és az id6pont egyeztetése soran a Szolgaltatd altal felajanlott id6pont az ElGfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idGponttdl az ElGfizet6vel elGzetesen egyeztetett Ujabb
id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a 72 drés hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behatérolasa, illetve kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltatod és az El6fizeté egyeztetésiik
alapjan megallapodott, és a hiba behatérolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kézosen meghatarozott (j, alkalmas
id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a 72 drés hataridébe.

A Szolgaltaté a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 éran belll értesiti az Eléfizet6t a hiba
elharitasarél. A Szolgaltatd a hiba elharitdsardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitas esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-19 dra kozott, szombaton
és vasdrnap 8-16 dra kozott vallalja.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az Eléfizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl szolo értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 éran belil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatdi
értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az El6fizets altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az El6fizetd
kdzremikodését igényld feltételt nem tdmaszthat. A Szolgaltatd a hiba behatarolaséaért, illetve a valds és Szolgaltato
érdekkdrébe tartozd hiba kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatd a valds és Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
hiba behatarolasaval és kijavitasaval 6sszefliggésben felmerils - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az El6fizetbre. Az El6fizet6t a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl a helyiségébe torténd belépés biztositasan
tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

Ha a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani az eléz6 bekezdés szerinti hataridében, az El&fizetGi szerzGdés a teljesités
lehetetlensége vagy a lehetetlenné vélasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valas™) miatt az aldbbiak szerint megsz(inik:

a) haateljesités lehetetlenné vélasa a Szolgéltato felelGsségi korébe tartozé okbdl kovetkezik be, a Szolgaltatd 60
napos felmondasaval a felmondasi idG lejaratanak napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozé okbdl kdvetkezik be, a Szolgaltatd 60
napos felmondasaval a felmondasi id§ lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem felel a hibas
teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné véalas) nem a Szolgaltatd érdekkorében felmerild okbdl
kovetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné vélasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezményként a Szolgaltaté a fenti a) pontban
szabalyozott esetben a hibas teljesités tartamara (az ElfizetSi szerzGdés megsziinéséig) a 4.2.2.1. pont szerinti kotbért
fizet. A fenti b) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles.
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4.2.4. El&fizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A kdrmegel6zési és karenyhitési kdtelezettsége részeként az Elfizet6 koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,
ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem, vagy hibasan mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek amiatt mertilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az El6fizetd biztositja, hogy a Szolgaltatd a Felek altal elézetesen egyeztetett id6pontban a hibaelharitas céljabdl
hozzéaférjen a haldzathoz és a Szolgéltatas nydjtasahoz szitkséges berendezésekhez. Az Eléfizet( biztositja a Szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges Szolgaltatdi berendezések megfeleld elhelyezését.

Az El6fizetd a Szolgdltato altal felszerelt, hasznélatba adott Elektronikus hirkdzl6 berendezések lizemeléséhez szlikséges
feltételeket az ElSfizetdi szerz6dés idétartama alatt biztositja, és a hibaelharitds érdekében a Szolgéltatdval
egyuttmikodik.

Ha a Hibabehatérold eljards megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltatd altal hasznalatba adott Szolgaltatdi
berendezésbdl adddott, az El6fizetd koteles a Szolgaltatdnak megfizetni a Hibabehatdrold eljarassal kapcsolatos
koltségeit.

4.3. Téajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltatd a haldézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében kordabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd minden kereskedelmileg ésszer(i
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az El6fizetdt a
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az El6fizets altal tehetG intézkedésekrdl.
A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az El6fizet6tol.

A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgéltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szilkséges intézkedések
megtétele aldl. A Szolgaltatd ilyen esetben is szlineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgaltatd egylttmiikodik a kormanyzati eseménykezelS kdzponttal az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl szold torvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4. AzEl6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu El6fizetdi végberendezést csatlakoztathat, ha
a) azteljesiti az alapvet( kdvetelményeket, azaz:
aa) nem veszélyezteti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvet6 biztonsagtechnikai kdvetelmények),
ab) megfelel az elektromagneses sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek, és
ac) eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek (Eht. 80. §
);

b) elvan latva a megfelelGségijeloléssel.

Az El6fizetdi végberendezés fenntartasardl az El6fizeté gondoskodik gy, hogy a végberendezés ne veszélyeztesse a
Szolgaltatd haldzatat.
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A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds igénybevételéhez hasznélt szolgaltatdi és eldfizetSi haldzatot — ennek részeként a
haldzatra csatlakoztatott El6fizetGi berendezéseket is — ellendrizni. Az ellenérzés célja a haldzat karbantartasa és
épségének meglrzése. Ha a Szolgaltato az ellendrzés soran hianyossagot, a haldzat miikddését veszélyeztetd, vagy mas,
a fenti feltételeknek meg nem felelé mikodtetést tapasztal (igy kilonésen megfeleléségi jelzéssel el nem latott
El6fizetdi végberendezés csatlakoztatasat), az ElbfizetSt felszdlitja a szerzGdésszegé magatartds 15 napon beliili
megsziintetésére, igy kilondsen ennek részeként a nem szabalyszer(i Elektronikus hirkozl6 végberendezés lizemen kiviil
helyezésére. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté a Szolgaltatast korldtozhatja
vagy az El6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltatas biztositasa — beleértve kiillonésen a minGségi célértékek fenntartasat és a szolgéltatas, illetve haldzat
biztonsdganak megdrzését - céljabdl torténd Szolgaltatdi hibaelharitas- és szolgaltatasnyujtas érdekében a Szolgaltatd
hozzaférhet és kezeli a Szolgaltatoi berendezés biztonsagi adatait, az El6fizet6i fogyasztdi szokdsokra vonatkozd
adatokat — beleértve, de nem kizarélagosan a Szolgaltatdi berendezés technikai adatait, azonosité adatait, statisztikai
adatait, illetve az El6fizet6i szolgdltatds paramétereket -, az El6fizetdi forgalmi adatokat - beleértve, de nem
kizarélagosan a Szolgaltatdi berendezés statisztikai adatait, illetve az El6fizeti szolgaltatas paramétereket -, tovabba az
Eléfizet6 személyazonosito- és a kapcsolattartasi adatait. A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasa, tovabba a szolgaltatas
és a halézat biztonsadga érdekében a Szolgaltatdi berendezésen a szlikséges bedllitasokat és frissitéseket elvégzi.

A szolgdltatds optimalizalasa céljdbdl a Szolgaltatd hozzafér és kezeli a Szolgdltatdi berendezés biztonsdgi adatait, az
El6fizetdi fogyasztdi szokdsokra vonatkozd adatokat — beleértve, de nem kizardlagosan a Szolgdltatdi berendezés
technikai adatait, azonosité adatait, statisztikai adatait, illetve az El6fizet8i szolgaltatds paramétereket, és az El6fizetGi
vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, az El6fizetdi forgalmi adatokat - beleértve, de nem kizardlagosan a
Szolgaltatoi berendezés statisztikai adatait, a Szolgaltatdi berendezésre kapcsolddo eszkdz technikai adatait, azonositd
adatait, statisztikai adatait, illetve az ElGfizetGi szolgdltatas paramétereket, és az ElGfizetdi vezetékes (otthoni) haldzati
paraméterek -, tovabba az El&fizet6 személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait az El6fizetd hozzajarulasa alapjan.

A részletes adatkezelési tajékoztatast az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az ElSfizetSi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatasabdl eredéen a Szolgaltatonak kara
keletkezik, azt a Szolgaltatd az Eléfizetével szemben érvényesitheti.

Ha a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges beallitdsokat vagy Szolgdltatdi berendezések lzembe helyezését az
Eléfizet6 maga végzi el, a Szolgaltatd mentesiil a nem megfelel6 lGizembehelyezésébdl adddd hibak miatt felmerild
felelGsség aldl. A Szolgéltatd altal (kozvetve vagy kozvetlenil) értékesitett készilékek tekintetében a SIM kartya
szamanak, a késziilék tipusdnak és gyartéjanak automatikus ellendrzésére keriilhet sor annak érdekében, hogy a
Szolgaltato ellendrizze, technikai szempontbdl milyen szolgéltatasok (pl. applikacidk) elérhetdvé tételére van lehetGség
az adott készlléken.

5.A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE

5.1. A Szolgdltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés esetei

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az El6fizetd érdekkorében felmerlld okbdl, a Szolgaltatd érdekkdrében
felmerild okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kivil esd okbdl (vis major) is.
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5.1.1. Az El6fizets altal kérhetd, illetve az ElGfizet6 érdekkérében felmerild sziineteltetés

a) Sziinetel a Szolgaltatas az ElSfizets kérésére, az ElSfizets éltal a kérésében meghatarozott idGtartamig vagy
ilyen idétartam hianydban a bejelentéstdl a visszakapcsolédsra iranyuld kérelemben meghatérozott idépontig.
Az ElGfizet6 kérésére torténd szlineteltetés idStartama nem haladhatja meg a é hénapot. A Szolgéltatd az
El6fizetd altal kért sziineteltetési idGszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a Szolgéltatd altalanos
szerzGdési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idGtartamaként meghatarozott id6tartam - a szolgéltatast
visszakapcsolja, és errél az ElSfizetdt haladéktalanul, de legkésSbb 24 éran beliil értesiti.

b) Haaz El6fizetd hatarozott idGtartamu ElSfizetGi szerz6dés esetén kéri a Szolgaltatas legfeljebb 6 hdnapig tartd
szlineteltetését, az El6fizetdi szerzGdés idGtartama a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

c) Szolgaltatdscsomag igénybevétele esetén az Eléfizet6 és a Szolgaltatd jogosult megéllapodni abban, hogy az
El6fizets altal kért szlineteltetés kizardlag az Eléfizet( altal meghatarozott szolgaltatas(ok)ra terjedjen ki.

d) A Szolgaltatd jogosult Uzleti eléfizetd esetén felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén,
e kérlilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni az El6fizetsi szolgaltatast addig, amig az Uzleti eléfizetd
nem ad a Szolgaltaté altal meghatdrozott mértékd,legfeliebb az El6fizetdi szolgaltatas 12 havi dijdnak
megfelel vagyoni biztositékot.

A Szolgéltatd a sziinetelésbdl visszakapcsoldsért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem szlkséges - kilén dijat nem
szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, ehhez kapcsoléddan a Szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

5.1.2. A Szolgaltatd érdekkorében felmerild okbdl torténd sziineteltetés

A Szolgaltato sziineteltetheti a Szolgaltatast az El6fizetd 15 napos elézetes értesitése mellett, ha ez a haldzat atalakitdsa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos miiszaki megoldas, amely
alkalmazasa esetén nem kell a Szolgaltatast szlineteltetni. Az ilyen okbdl torténd sziineteltetés idétartama naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

5.1.3. Mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl torténd sziinetelés

a) Sziinetel a Szolgéltatas elére nem lathato és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén.

b) Szlnetel a Szolgéltatds a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdézbiztonsagi (igy
kilénGsen terrorelhdritas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eléirt médon.

5.1.4. Dijfizetés a szlinetelés és szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a szlineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkorében merdl fel, de
a szlineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a sziinetelés, illetve sziineteltetés idétartamara az El6fizetdt
dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés, illetve szlineteltetés id6tartama egy adott naptari hdnapban
meghaladja a 48 drat, a Szolgaltatd az egy hdnapra esé elbfizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az el6fizetési
dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtett a sziinetelést kivaltd ok
hataridén beldli megszintetésére.

Az Elbfizet6 kérésére torténd Eldfizet6i szolgdltatds szlineteltetésének idétartamara az Eléfizeté az ElfizetGi
szerzGdésben feltiintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabdsban- 3/a. - 3/d. sz. mellékletek - meghatarozott
sziineteltetési dijat koteles fizetni.

32/62
Utolsé mddositas: 2025.11.01.
Hatdlya: 2025.12.01.
File neve: Lakossagi_aszf_torzsresz_20251201_rendes



T

5.2. ASzolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak maodjai

A Szolgéltatd a Szolgéltatas korldtozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az El6fizeténél végzdtetett
forgalom korlatozasara, a Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a kdvetkezd esetekben jogosult,
az El6fizetd értesitése mellett:

a) az El6fizetd akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kilonoésen, ha az Eléfizetd az Haldzati végponthoz megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfelel interfésszel rendelkez8 végberendezést csatlakoztatott;

b) a Szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgéltatd hozzédjarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belil megkildott
felszélitdsban megjeldlt — legaldbb 15 napos — hatéridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az
El6fizets a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az El&fizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az El6fizetGi szerzGdésben az igénybevétel
felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget, az Egyedi értékhatart 120 %- at;

e) haarendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszindsithet8, hogy az El6fizet az ElSfizetdi szerzGdés
megkotése vagy El6fizetdi szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgdltatdt [ényeges korilmény — igy
kilénosen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette;

Az a) - c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal megelézGen
értesiti az el6fizetGt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetden kerllhet sor. A d) pont szerinti
esetben a korlatozasra az el6fizets egyidejli értesitésével kerlilhet sor. A Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét arra,
hogy a korlatozas az El6fizets altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférés szolgaltatasra épild elektronikus hirkozlési
szolgdltatas elérhetdségét és mindségét is érintheti.

Ha az El6fizetd tobb El6fizetdi szolgaltatast egy Egyedi elbfizetSi szerzGdés keretében vesz igénybe, a korlatozas a c)
pontjdban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - miszakilag kivitelezheté mértékben - csak az
El6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatdsra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az Eléfizetével szemben fennalld
lejart fizetési hataridej( kovetelés.

A Szolgéltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Eléfizet6i szolgaltatassal aranyos dijat szamithat
fel. Ennek mértékét az 3/a-3/d. sz. mellékletek tartalmazzak. A Szolgéltatd a helyhez kétott és a mobil internet-
hozzaférés szolgaltatdsok korlatozdsanak id6tartama alatt az Eléfizetének minimalis szolgaltatasi szintl internet-
hozzéaférési szolgaltatast biztosit.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd
a tudomasszerzéstol szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziinteti. A korlatozas megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 4.2.2.1. pontban
meghatarozott 6sszeg.

A Szolgaltatod jogosult az Eléfizet6i szerz6dés felmondésa helyett az El6fizet6tdl biztositékot kérni vagy korlatozni a
Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat a 2.2.3. pont tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgdltatasra épiils kiegészit6 szolgaltatasokat nem, vagy
korlatozottan lehet igénybe venni.
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A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott El6fizetSi szolgaltatasnal ez
értelmezhetd)

a) az El6fizetd hivhatdsagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltatd tgyfélszolgalatanak elérhetGségét,

d) aSzolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségét,

e) olyan sebességi és mindségi jellemzGkkel rendelkezd internet-hozzaférés szolgaltatast, amely lehetévé teszi
legaldbb az elektronikus levelezést és az elektronikus lgyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintl internet-hozzaférés szolgéltatas).

Szolgaltaté a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t a Szolgdltatas igénybevételét biztositd El6fizetdi
végberendezésekre és/vagy a kapcsolattartdsra megadott elérhetéségre kildott széveges lzenet formajaban is
tajékoztathatja (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

A Szolgaltatd koteles Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszlnt. A Szolgaltaté a Szolgaltatas
igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az Elbfizetsi szerz6désben feltiintetett - indokolt és méltanyos — dijat
(visszakapcsolési dij) szamolhat fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi szerz8dést felmondja, és errél a Szolgaltatd
legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az El6fizetGi szerz6dés megsziintetésében
kdzGsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az El6fizetdi
szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A Szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij
mértékét az 3/a-3/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

Telekom szamlara vonatkozd kilonds feltételek: amennyiben az El6fizetd Telekom szamlara kotott szerzGdést, a
Szolgaltaté a Telekom szamlaban foglalt minden szolgaltatasra vonatkozdan alkalmazhatja a korlatozast, amennyiben a
korlatozas jogszabalyban foglalt feltételei az érintett szolgaltatas tekintetében fennallnak.

Egyedi értékhatar

A Szolgéltatd az altala nyujtott El6fizetGi szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghataroz egy felsé
Osszeghatart. Az erre vonatkozé nyilatkozatot az Egyedi el6fizetdi szerz6dés, a rendelkezéseket az ASZF tartalmazza, és
azt az El6fizet6nek mint az altalanostdl eltérd szerz&dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az El6fizetd az
Egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott Egyedi értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltatd a szerz6déskotést
megtagadja.

Az Egyedi értékhatar mértéke (bruttd dsszegek):

0-4 hénapig 30.000,- Ft/hd

5-12 hénapig 50.000,- Ft/hé

12. hénaptdl nincs egyedi értékhatar

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szamlatartozas a visszakapcsolastol szamitott 4 hdnapig 30.000,- Ft/hd
miatt felfliggesztésre keriilt az elmult 3 honapban

Az egyedi értékhatér szamitasba a kovetkez6 tipusu forgalmak kerlilnek beszamitdsra:
e emeltdijas hang és SMS
e nemzetkdzi dijszabas szerinti hang és SMS
e EUroaming (barangolasi) helyzetben és nemzetkozi roaming (barangolési) helyzetben bonyolitott hang és SMS
(Nemzetkozi barangolas (Roaming) szolgaltatas)
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A nem hirkdzlési szolgaltatasok (pl. Mobil Vasarlds, Videotéka) igénybevételébdl eredd dijtételek az egyedi értékhatar
Osszegébe nem kerlilnek beszamitasra.

Amennyiben az Eléfizet6 az Egyedi értékhatar 80 %-at eléri, a Szolgaltaté szamlazasi idGszakon kiviili dijfizetést kovetel
téle, igy hokozi szamla kiallitasara kerll sor. Az Egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi idGszakon kiviili
dijfizetés szlikségességérdl a Szolgaltatd levélben vagy az Eht. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkozlés
Utjan értesiti az El6fizetSt. A Szolgaltatdt az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelGsség, ha az értesités
sikertelenségének oka az El&fizetd érdekkorében felmerild ok.

Amennyiben az El6fizet6 a hokozi szamlat nem egyenliti ki az abban foglalt beérkezési hataridé lejartaig, de még nem
érte el az egyedi értékhatar 100%-at, nem ker(l sor a szolgaltatas korldtozasara.

A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott az El6fizetd kérésére egyedi megallapodas szlilethet a hokozi szamla befizetésérdl.

A csalard forgalmak esetén a tovabbi karokozas elkeriilése, a haldzat biztonsaga és az El6fizet6k védelme érdekében a
Szolgaltatonak a kiugré forgalmak ellendrzése folyaman lehetésége van a Szolgaltatas korlatozasara.

Mivel az El6fizet6 altal igénybevett El6fizetsi szolgaltatds egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgéltatas
igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltaté szamlazasi rendszerében, az El6fizetd bizonyos szolgdltatdsoknal az Egyedi
értékhatart meghaladdan is igénybe tudja venni a Szolgaltatast. Erre tekintettel azonban az Eléfizeté nem tagadhatja
meg a Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozassal, hogy a Szolgaltatd az Egyedi értékhatar elérését kdvetden
nem korlatozta a Szolgaltatds nyujtasat.

Az Egyedi értékhatar otthoni El6fizetSi szolgaltatdsok esetén El6fizetSi szolgaltatdsonként, ezen bellil nyilvantartasi
egyenlegenként (folydszamlanként) kilon-kilon szamitando.

Telekom szdmlara vonatkozd szerz8dés esetén a Telekom mobil és -otthoni szolgaltatasokra az Egyedi értékhatar az
El6fizet6i szerz6désekben meghatdrozott feltételek szerint kiilon-kilon szamitandd.

5.3. A Szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hataridében felszdlitas ellenére sem tesz eleget, és
emiatt a Szolgaltatd az el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgaltatas 15 napot
meghaladd korlatozasat kdvetden, a Szolgéltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltatd nem
élaz Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltatd a Szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a Szolgaltatas
felfliggesztése idGtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi id6vel az ElGfizetdi szerzGdést felmondhatja (Eszr. 18.

§(4)).

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizetd a Szerz6dés megkotése
vagy El6fizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgéltatot lényeges korllmény — igy kilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetGi szerz6dést a 9.3. pont szerint felmondani,
mely esetben a felmondasi id6 tartamara a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

6.UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. Azelofizet6i panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények intézése

6.1.1. El&fizetdi bejelentések, Panaszok kezelése

Ha az El6fizet6 az El6fizetSi szerz6déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen,
telefonon, elektronikus Gton vagy irasban fordulhat az ligyfélszolgalathoz. Az lgyfélszolgalaton személyesen vagy
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telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a személyesen vagy
telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a Panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja. Ha a személyesen vagy
telefonon tett Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a személyesen vagy telefonon tett Panaszrdl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja, egyebekben az irdsban
tett Panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Az ElGfizetSk személyes lgyfélszolgalatokon, értékesitési pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az adott lzlet
miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kozolt Panasz esetén, ha a beszélgetésrdl késziilt hangfelvétel tartalmazza az el8irt tartalmi elemeket, a
jegyz6konyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellézhets (Fgytv. 17/B. § (3)).

Szolgaltaté a Panaszt kivizsgdlja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérél a bejelentéstél szdmitott 30 napon belill a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelden irasban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltaté a Panaszt
elutasitja, azt koteles megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)). Ha a sziikséges m(iszaki vizsgélatokat a Szolgaltaté nem tudja
ezen idé alatt teljes korlien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informéacidkat beszerezni, a
Szolgaltato a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az El6fizet6 részére kiilon értesitést kiild.

A Panasz telefonos ligyfélszolgdlaton torténd bejelentése és intézése az El6fizetd azonositasaval lehetséges. Az Eléfizetd
azonositasa a 6.5. pont alapjan torténik.

A kartéritési igények rendezésére vonatkozd rendelkezéseket a 4.2.2.2. pont, a kdtbérre vonatkozé rendelkezéseket a
4.2.2.1. pont tartalmazza.

6.1.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon El6fizetdi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételliiknél vagy érthetGségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések,
megkeresések kivizsgaldsara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgaltatdval vagy az altala
nyUjtott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatas hasznalata soran, kiilonGsen az lgyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az
Eléfizet6i bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklatd, a kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a Szolgaltato,
a Szolgaltatd munkavallaldinak vagy a Szolgaltatd szerzédéses partnereinek, azok munkavéllaldinak jogait, jogos
érdekeit sért6 magatartastdl, valamint a joggal vald visszaélést6l. Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a
Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas eldfizet6k nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb elbfizetSit nem
zaklathatja, akaddlyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgdltatas vagy Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak indokolatlan
igénybevételével. Ha az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
felmondasaval megsziintetni.

6.1.3. Dijreklamacio (felszamitott dij 6sszegét érint6 Panasz)

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl szolé Dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd
az Eléfizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irasban tajékoztatja. A Szolgaltaté a Dijreklamacié megvizsgélasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetSi szerzGdést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizet a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a halézata
az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zért, a dij mértékének megdllapitasa pedig helyes volt.
Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szdmlazasi rendszere zartsaganak vonatkozaséban kilon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tandsitja.
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Ha az Eléfizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési hatéridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a Dijreklamaciot a
Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belil, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a
Dijreklamécié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tanusitotta, a Szolgaltatd
akkor is jogosult a szerz6dést dijtartozas miatt felmondani, ha az Eléfizet6 a Dijreklamdciot a dijfizetési hataridd lejarta
elétt nydjtja be. Ilyen esetben a dijfizetési hatarid6 a Dijreklamacié megvizsgalasdnak idGtartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a Dijreklamacidt 6t napon beliil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott Dijreklamécionak a fizetésre nincs halasztd hatalya. A Szolgéltaté a
szamla esedékességétol szamitott 1 éven tul Dijreklaméciét nem fogad el.

Az eléfizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az eléfizetd
a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd készpénzatutaldsi megbizas fizetési mod esetén (j csekket allit ki és kiild
Eléfizet6nek, melyet El6fizetd a Dijreklamacidra tekintet nélkil a kifogasolt szamla befizetési hataridején belil koteles
megfizetni. Ha az El6fizet6 az (j csekket az eldirt hatarid6ben megdfizeti, a Szolgaltatd a dijtartozas miatt nem
alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztdsara irdnyadé jogkdvetkezményeket.

Ha a Dijreklamacio helytalld, a Szolgaltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszdmolds alkalmaval,
egyébként a Dijreklamacid elbiralasatdl szamitott harminc napon beliil — az El6fizeté valasztdsa szerint — a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd folydszamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatdt az El6fizets dijfizetési késedelme
esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltatd a vitatott Gsszegnek arra a részére, amellyel
kapcsolatban a Dijreklamdcidt elutasitotta, Uj szdmlat kiild El&fizetének. Az El6fizetd az Uj szdmlaban foglalt dijat az Uj
szamlaban megjelolt hataridén belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a Dijreklamacio
elfogadasdra vonatkozé fenti rendelkezések az iranyaddak.

Ha az El6fizetd a Dijreklamacid soran a nem vitatott 6sszegr6l kiallitott Uj szamlat befizette, a vitatott 6sszeget a dijvita
jogerGs lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizeté a Szolgaltatd Dijreklamacid
elutasitasat tartalmazo értesitését kdvet6 15 napon belll meginditotta, és errdl a kérelem masolatanak egyidejl
megklldésével a Szolgaltatdt értesitette.

Ha az Eléfizet6 Dijreklaméacidja nem volt megalapozott, az El6fizeté a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

6.2.  Tajékoztatas a Szolgdltatassal 0sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez vald fordulds jogardl, az eljarasra
jogosult hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetGség) feltlintetése

6.2.1. Ahatéaskorrel rendelkezd szervek felsorolasa és elérhetdsége

A Szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd a panaszédval a Hatdsaghoz, a
fogyasztéovédelmi szervekhez, a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz, a békéltetd testiletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetGségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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6.2.2. A Hatdsag hataskore

A felhasznaldk és az EléfizetSk érdekeinek védelme kérében éltalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a
Hatdség jér el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabélyok elektronikus hirkézlési szolgaltatdk altali
betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

6.2.3. Afogyasztévédelmi hatdsag hataskore

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényrendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdséag
jar el, igy az El6fizetd az illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat.

Az El6fizet6 Szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdan elGirt kovetelmények — az ElGfizetdi szerz6dés tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6ld 2008. évi XLVII. térvényben meghatdrozott hatdsdg jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint.

6.2.4. A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd, akit az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybe vétele
soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi,
eléfizetdi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyesilet. A panaszt irdsban kell benydjtani postai Gton, illetve a
Média- és Hirkdzlési Biztos honlapjan taldlhato Grlapon, amennyiben az Eléfizetd rendelkezik Gigyfélkapus azonositéval.
(Mttv. 140. § (2)).

6.2.5. A békéltetd testiiletek hataskore

Az El6fizetdi szerz6désbdl eredd vita esetében az El6fizeté — amennyiben a szolgdltatast fogyasztoként veszi igénybe —
panasza Szolgaltatd altali elutasitasa esetén békéltets testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testilet. A békéltetd testilet eljardsara vonatkozd szabalyokat
az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A
békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje
avitas ligy rendezését. Az El6fizetd az eljarast a békéltets testiilet elnokéhez megfeleléen benylujtott, irasbeli kérelmével
indithatja el. A békéltets testiilet hatdskorébe tartozik az Eléfizet6 és a Szolgdltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasdval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a Felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

6.2.6. Abirésagok hataskore

Ha a Felek békés Gton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A Szolgaltatd és az Eléfizet6
a kozottiik felmerild jogvitak peres Gton torténd rendezésére alavetik magukat a birdsag hataskorétél fliggden a Budai
Kozponti Kerlileti Birdsag, valamint a Tatabanyai Térvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor
az El6fizet6 a Szolgaltatot megillet( dijakat, kothért és/vagy eszkoz-vételarrészletek Gsszegét nem fizette meg és ennek
kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Gton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az
irdnyaddak (Eht 138. § (2) c)).

6.2.7.  Ahatéaron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok

Hataron atnydld Ugyletek esetében, amennyiben az Eléfizet6 lakdhelye vagy tartdzkodasi helye a Szolgaltatd
székhelyét6l eltér6 Eurdpai Unids tagdllamban vagy az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon vagy Norvégidban taldlhato, az
El6fizet6 jogosult az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont magyarorszagi kézpontjahoz fordulni a felmerilé panaszanak orvoslasa
céljabdl. A panaszbejelentés szabalyairdl és a tovabbi informacidkrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad
tajékoztatast.

38/62
Utolsé mddositas: 2025.11.01.
Hatdlya: 2025.12.01.
File neve: Lakossagi_aszf_torzsresz_20251201_rendes


https://www.magyarefk.hu/hu/

T

6.3. Az lgyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatassal kapcsolatos EléfizetSi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, az eléfizet6k
tajékoztatasara a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatot miikodtet: telefonos ligyfélszolgalatot, internetes ligyintézési feliiletet,
személyes gyfélszolgalatot.

A személyében nem azonos, kilon-kilon MT azonositén nyilvantartott ElSfizetSk, szamlafizet6k vagy felhasznaldk
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal torténé fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébd6l addddan a bejelentések egyidejii kezelése feltétleniil sziikséges.

A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, err6l a hivot a hangrogzitést
megel6zden tajékoztatja. Ha a hivd fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, az ligyintézés telefonos ligyfélszolgalat
kozremikodésével nem lehetséges, csak az ligyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon.

Amennyiben az ligyfélszolgalat altal elvégzett egyes tevékenységek dij felszamitasaval jarnak, az ilyen dijakat a 3/a —
3/d. mellékletek tartalmazzak.

6.4.  Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltaté a hangfelvételeket egyedi azonositd szdmmal latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését
megel6zGen tajékoztatja az El6fizet6t (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgaltatd az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiadasat a
kovetkezbk szerint biztositja:
a) (Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval,
b) a hangfelvétel masolatdnak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az El6fizeté kérelmére 30 napon belil az
El6fizet6 rendelkezésére bocsat.

Az ElGfizetd részére eldfizeti hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani (Fgytv. 17/B.

§ (3a).

A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgalatra érkezd, el6fizetdi jogviszonyt érint6 Elbfizetsi bejelentéseket, valamint a
Szolgaltato és az El6fizetd kozotti kommunikaciot rogziti és visszakeresheté mddon térolja (Eht. 138. § (10)).

A Szolgaltatd a hangfelvételeket
a) ahibabejelentd hivasok esetén a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. § (1))
b) Panaszokat a bejelentést6l szamitott 6t évig (Fgytv. 17/B. § (3)) 6rzi meg.

6.5. Azonositas

Az El6fizetdt az El6fizetGi szerz6désbdl ered6 jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kévetkez6 mddokon azonosithatja:
a) a Szolgaltatd rendelkezésére allo, az ElGfizetGvel és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes, illetve
szolgaltatasi adatok alapjan torténd azonositassal;
b) az MT azonositdval és az ahhoz tartozd jelszéval; illetve
c) Telekom fidk esetén
1. felhasznald online felileten a Telekom fidkhoz tartozé hivoszamaval és ehhez valasztott jelszavaval,
vagy a hivészamara klldott egyszer hasznalatos jelszdval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy az
e-mail cimére kiildott egyszer hasznalatos jelszavaval, vagy Facebook azonositassal, vagy Apple ID-
val vagy DAP azonositdval;
2. felhasznald ligyintézd altal végzett azonositdsakor a Telekom fidk e-mail cimre kildott PIN-kéddal;
d) a Telekom Fidkba a Telekom applikaciobdl torténd belépés soran annak verzidjatdl fliggéen Telekom fidkhoz
tartozd hivdszamaval és jelszavaval, vagy a hivdszamara kildott egyszer hasznalatos jelszéval, vagy e-mail
cimével és jelszavaval vagy Facebook azonositassal, vagy elfizetdi jelszavaval, vagy DAP azonositdval
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e) Telekom szamlara kotott szerz6dés esetén az ElGfizet6 azonositdsa a Telekom otthoni és -mobil
szolgaltatasokhoz tartozd azonositokkal egyarant torténhet,
f)  Hitelesitett Telekom fidk esetében a c) és d) pontban részletezett azonositasi mddok lehetségesek.

Az ElGfizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositas soran koteles legyen jelszavas azonositast alkalmazni.
Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizet6nek tekinti.

A Telekom Fidkba mobil hivdszamhoz tartozé Egyedi el6fizetdi szerz6dés esetén vagy az adott hivdszamra, vagy a
szerzGdéskotés soran megadott kapcsolattartdi e-mail cimre kildott egyszer hasznélatos kdd ismeretében, otthoni
szolgaltatasok esetén az eldfizetsi szerz6dés megkdtése sordn megadott kapesolattartdi hivészamra vagy e-mail cimre
kiildott egyszer haszndlatos kdd ismeretében lehet eléfizetéseket felcsatolni.

Ha az El6fizetd ill. a Telekom fidk tulajdonos altal valasztott jelszd vagy a belépéshez, ill a felcsatolashoz sziikséges, a
Szolgaltato altal kiildott egyszer hasznalatos kdd az El6fizeténekill. a Telekom fidk tulajdonosnak felréhatdan illetéktelen
személy tudomdsara jut vagy az El6fizet6 Telekom fidk tulajdonos altal valasztott jelszot az Eléfizetd ill. a Telekom fidk
tulajdonos egy konnyen kitaldlhaté szamsorozatban hatarozza meg, az ebbél eredd karokért a Szolgaltaté felelésséget
nem vallal.

7.DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KOTBER

A Szolgaltatdsok igénybevételéért az El6fizetS a jelen pontban, az 3/a—3/d. sz. mellékletekben és az El6fizetdi szerz6dés
részét képez6 dokumentumokban, Telekom szamla esetén a Telekom szamla szerz6désben meghatarozott szabalyok
alapjan felszamitott dijakat kdteles megfizetni. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Eléfizets a felelds, fliggetlendl
a Szolgaltatas tényleges hasznaldjanak személyétol.

A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltatd afa nélkili dijat tlintet fel, ezt kilon megjeloli. A Szolgaltatd altal
alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az 3/a-3/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A szolgéltatd az id6mérésen alapuld szolgaltatdas mérését masodperc alapon, dijdnak szamitasat és szamlazasat az a
3/a-3/d sz. mellékletben feltiintetett szamlazasi egység alapjan végzi.

A nyujtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok 3/a-3/d mellékletek szerinti havidijai — a mobil hang dijcsomagok
havidijai, és mobil internet adatdijcsomagok havidijai, a vezetékes internet dijcsomagok havidijai, a vezetékes telefon
dijcsomagok havi el6fizetési dijai, a helyhez kétott misorterjesztési szolgaltatas (TV) havi eléfizetési dijai és alapkinalati
csomagok havidijai - a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével
megegyezGen valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztoi arindex kdzzétételét megel6z4 év december 31. napjan
érvényes dijakhoz képest. Az arkiigazitasra vonatkozd klauzula nem terjed ki a 3/a Domino — értékesithetd és lezart —
mellékletekben meghatdrozott dijakra, valamint a Digitalis Jolét Alapcsomagok és Kdzszolgalati csomagok dijaira.

A dijak kiigazitasara a K6zponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztdi arindex mértékét tartalmazd kozleményének
hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezéen keriil sor,
amelyrél a Szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetbket.

Az arkiigazitasra vonatkozé klauzula alkalmazaséra els6 alkalommal a 2022. évre vonatkozdan megallapitott éves atlagos
fogyasztoi arindex alapjan, 2023. évben keriil sor.

Az arkiigazitas alkalmazasaval 6sszefliggésben az el6fizetét felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy az nem
mindsil az eléfizetdi szerz6dés mddositasanak.
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7.1.  Adijfizetéssel és szamlazassal, szamlakiildéssel kapcsolatos feltételek
7.1.1. Szamlazas és szamlakiildés mddja, folydszamléara vonatkozd rendelkezések, a szamlak megkildésének id6pontja

A Szolgaltato az altala nyujtott El6fizetGi szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza a havivagy el6fizetési
dijakat, hasznalattdl fiigg6é forgalmi és egyszeri dijakat, egyéb dijakat, stb. valamint a Kozvetitett szolgdltatasok
ellenértékét. A Szolgaltatd lehet6vé teszi az El6fizetd szdmara, hogy a jovGre nézve letiltsa, hogy a kozvetitett
szolgaltatasok a Szolgaltatd altal kiallitott szamlan elszamolésra keriiljenek.

Targyhavi szamlazas esetén a targyhdnapban kerllnek kiszamlazasra az adott hdnapra vonatkozd el6fizetési- és
havidijak, és a targyhdnapot megel6z6 hdnapra vonatkozd, utdlag szamlazott forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan
felmer(l6 és szamlazott dijak.

Utdlagos szamlazas esetén utdlag keriilnek kiszamlazasra szamlazas honapjat megel6z6 hdnapra vonatkozé eléfizetési-
és havidijak, és a szamlazas hdnapjat megel6zd hdnapra vonatkozd forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerild és
szamlazando dijak.

A Szolgaltatd jogosult az dltala nyujtott szolgdltatds igénybevételével egyltt sajat nevében vasdrolt arukat és
szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, és ezek ellenértékét az El6fizetGvel szemben érvényesiteni.

A szamlakildés idGpontjanak, a szamlazasi ciklusnak és a szamlakiildés gyakorisdganak Eléfizet6 kérésére torténé
megvaltoztatdséra nincs lehetdség.

Folydszamlaval kapcsolatos feltételek:

Egy El6fizetd akar tobb Folydszamlaval is rendelkezhet a Szolgaltatonal, de egy El6fizetdi szolgaltatas egyidejiileg
kizarélag egy Folydszamlahoz kapcsolddhat. Az azonos El6fizet6h6z kapcsolddd Folydszamlak szamanak nincs felsd
korlatja.

Az azonos Folydszamlahoz kapcsolddd Elbfizetdi szolgaltatasok (Un. folydszamla szint) alapjat képezhetik Szolgaltatd
altal nyujtott kedvezményeknek.

Telekom otthoni szolgéltatasok esetén egy Folydszamlahoz tobb létesitési cim tartozhat, illetve azonos létesitési cim —
eltérd El6fizetdi szolgaltatasokkal — egyidejlileg tobb Folydszamlahoz is tartozhat. Telekom mobil szolgéaltatas esetén
egy Folydszamlahoz egyidelileg legfeljebb egy szamlazasi cim tartozhat.

Szamlaklldés mddja:

Ha az El&fizet6 kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer
helyett a tovabbiakban postai Gton kildi meg az eléfizetS részére. Postai Gton kiildott szamla esetén, ha az El6fizetd
kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus Gton kldi.

Elektronikus szamlakiildés esetén az El6fizetének készpénz atutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési
megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild. Az Elfizetd a szamla ellenértékét az altala valasztott egyéb mddon (pl.:
banki 4tutalés, csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

A Szolgaltatd elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben kiild az Eléfizetének, amennyiben azt az ElSfizet6 a
hivasrészletezére vonatkozo szabalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizeté a szamlaklldés modjara vonatkozd nyilatkozatdt megvaltoztatja, ez a Szolgaltatd részérdl torténd
visszaigazolastdl hatdlyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazési
idészakot, melyt6l kezdédden az el6fizetd nyilatkozata szerinti mddon kiildi a szamlat az El&fizeto részére.

Ha az El6fizet6t jogszabdly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasdban megGrzési kotelezettség
terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivaldsi
(megérzési) elGirasok betartasaval, e krben a Szolgaltatdt felelGsség nem terheli.

7.1.2. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak
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A Szolgaltatd a rendszeres dijak tekintetében havi szamlazasi id6szakot alkalmaz és az El6fizet6 havi gyakorisdggal a
megkapott szdmlakat befizeti. Telekom otthoni szolgéltatasok esetén egyszeri dijakrdl a Szolgaltatd kilon szamlat is
kiildhet az El6fizetG részére.

A Szolgéltaté a Szamlazasi idGszakot egyoldalian maédosithatja, a mddositdas nem mindsil az El6fizetdi szerz6dés
maédositasanak, de a Szadmlazasi idészakban torténd mddositasrél a Szolgaltatd az ElSfizet6t a valtozast megel6zéen
értesiti.

7.1.3. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla
A szamla kikiildése a szamlaban fizetési hataridéként feltlintetett hataridét legaldbb 10 nappal megelézéen torténik.

A beérkezési hatarid6 az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatarozott hataridg, amely hataridéig a szamla
ellenértéknek a Szolgéltatd szamlajara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi el6fizetdi szerz6désben, illetve az
igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozd szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hatarid6 az adott szolgaltatas
ellenértékének beérkezési hatédridejét jelenti.

Az El6fizeto részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgdltatd szamlajara megérkezik. Banki atutalds esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a szamla
ellenértékét a Szolgdltatd bankszamldjan jovairtak.

Amennyiben a szamlazasi idGszakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. Egyedi értékhatar elérése esetén) a
szamla 6sszegének beérkezési hatarideje a szamla kiklldését6l szamitott 8 nap.

Amennyiben a szolgaltato észleli, hogy valamely adminisztraciés vagy miszaki hiba folytan az elkésziilt szdmla hibas,
Ugy az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat kovetéen megkildeni a szamlat.

Ha az El6fizetd a szdmlat a hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon belil koteles jelezni a Szolgaltatonak
az ugyfélszolgalatnal. A Szolgaltatd az El6fizetonek kidllitott szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, ha az
Eléfizet6 a fizetési hataridd elteltéig nem nydjt be Dijreklamaciot. A Szolgaltaté e hatarid6n tul nem koteles az El6fizetd
szdmara dijmentesen megkildeni a szdmlat.

7.1.4. A Szolgaltatd hibas szamlazasa

A Szolgéltatd a hibdsan felszamitott és az Eléfizet6 altal megfizetett dijat az El6fizetének az El6fizetd késedelmes
teljesitésére iranyadd késedelmi kamattal novelt értékben jovairja az El6fizetd szamldjan, vagy kilon kérésre visszautalja
az El6fizetének. Dijvisszatérités esetén a Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla
ellenértékének Szolgaltatd szamlajara torténd megérkezésének napja (beérkezési hatéridd).

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles visszatériteni.

7.1.5. Az El6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott jogkévetkezmények

Ha az el6fizetd fizetési kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a szamla 6sszege az azon megjeldlt beérkezési
hatarid6ig nem érkezik a Szolgaltatd szamlajara, a Szolgaltatd jogosult a kovetelés érvényesitése érdekében fizetési
felszdlitasokat kiildeni az El6fizetd részére. A fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a beérkezési
hataridd lejartat kovet6 napok szamdval aranyosan kell meghatarozni a tartozas 6sszegének és az éves 10% késedelmi
kamatlab szorzatanak alapjan.
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Késedelmi kamatra vonatkozo fizetési kotelezettség kezdG napja a beérkezési hatarid6t kovet6 nap. A késedelmi kamat
fizetési kételezettség mindaddig fennall, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltaté szamlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklaméacié esetén az El&fizet6t a beérkezési hataridében meg nem fizetett szamlaval kapcsolatban
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Fizetési felszolitasi dij

A dij mértékét az 3/a-3/d. sz. mellékletek tartalmazzak. A késedelemmel érintett szdmla vonatkozdsaban az SMS-ben
kiildott elsé fizetési emlékeztetd ingyenes.

Amennyiben az El&fizetd a Szolgéltatd felé jelzi, és hitelt érdeml8en valdszinGsiti (iratokkal, mas bizonyitékkal

alatamasztva), hogy a hataridGt 6nhibéjan kiviil mulasztotta el, a Telekom a fizetési felszélitasi dijat a kdvetkezd havi
szamlaban méltanyossagbdl jovairja.

Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult lejart szdmlatartozas esetén az altala megbizott kdveteléskezelS tarsasdg részére az Elbfizetd
adatait jogos kdvetelése behajtasa céljabdl atadni, tovabbd a kdveteléskezelS tarsasdg eljdrasanak adminisztracios
koltségét kdveteléskezelési dijként az El6fizetére athéaritani.

A koveteléskezelési dij mértékét az 3/a-3/d. mellékletek tartalmazzak.

A teljes tartozas tartalmazhatja kiilondsen az Eléfizetének a Szolgdltatéval szemben fenndllé — akdr szolgaltatasok
igénybevételébdl, akdr a Szolgaltatd El6fizetdi szolgaltatasaihoz kapcsolédd eszkdz részletfizetésre torténd
vasarlasabol, késziilékbérletbdl ered6 — afdval szamitott lejart tartozdsait; az El6fizetdt terheld kotbért, késedelmi
kamatot és a fizetési felsz6litasi dij, kdveteléskezelési dij 0sszegét.

7.1.6. Telekom szamla feltételei, a Telekom szamlara vonatkozd eltér6 rendelkezések

Telekom szamla szerz6dés megkotésére az aldbbi feltételeknek megfeleld El6fizetd jogosult:
a) nincs lejart fizetési hataridejl dijtartozasa vagy készilékrészlete (Telekom mobil és -otthoni szolgaltatasokra
egyarant vonatkozo feltétel)
b) Telekom mobil szolgaltatasra vonatkozdan kizardlag egy mobil folydszamlaval rendelkezik (amennyiben tobb
mobil folydszamléja van, csak az egyiken mikodik aktiv vagy felfliggesztett, szlineteltetett szolgaltatas),
c) Telekom mobil szolgaltatasok igénybevétele esetén a bevont eléfizetéssel 6sszefliggésben nincs még fel nem
hasznalt vagyoni biztositék.

A Telekom szdmla szerz6dés az aldbbi esetekben szlinik meg:
a) amennyiben az El6fizeté barmely okbdl nem felel meg a Telekom szamla szerz6dés megkdtéséhez szitkséges
feltételeknek,

b) az El6fizetd indokolt kérésére,

c) atiras esetén,

d) haaz El6fizet6 az 6sszes bevont Telekom mobil szolgaltatdsa megszinik,

e) haazEl6fizet6 mas folydszadmlan Telekom mobil szolgéltatast aktival Telekom szamla szerz6dés mellett.

Minden egyéb, a Szolgaltatast érint6 valtozas a Telekom szamla szerz6dés hatalyat nem érinti.

Hokozi szamla

A Telekom szamlahoz bevont mobil szolgaltatasra vonatkozdan kiallitasra kerlilé hokozi szamla tovabbra is kiilon, nem a
Telekom szamla feltételek és formatum szerint késziil. A hdkozi szamlan szerepl6 tétel negativ elgjell tételként jelenik
meg a Telekom szamlan. Amennyiben a hdkozi szdmla be nem fizetése miatt a mobil szolgdltatds korldtozasra kertil, és
a dij befizetését kovetden visszakapcsolasra kerlilne sor, amennyiben id6kdzben a Telekom szdmla be nem fizetése miatt
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is korlatozasra keril sor, a bevont mobil szolgaltatas a Telekom szdmla nem teljesitése miatt korlatozasban marad,
visszakapcsolas esetén Ujra korlatozasra kerdil.

Visszakapcsolasi di]

Dijtartozas miatti korlatozasbdl torténd visszakapcsolasi dijakat az 3/a - 3/d. sz. mellékletek tartalmazzak. A Telekom
szamla m(ikodésébdl eredGen a Szolgaltatd a Telekom mobil szolgaltatast érinté visszakapcsolds esetén is a Telekom
otthoni szolgaltatasokra iranyadd egységes dijat alkalmazza.

ePack kedvezmény

Telekom szamla szerz6dés megkotését kévetben a Szolgaltatd a Telekom mobil szolgaltatasokra vonatkozd ePack
kedvezmény Gsszegét biztositja az ElSfizet6 részére, amennyiben az El6fizeté a Telekom szamla igénybevételével
érintett szolgdltatdsok tekintetében a Telekom szadmlat is az ePack kedvezmény igénybevételi feltételeinek megfeleléen
egyenliti ki.

Az egyéb feltételeket a jelen Torzsrészben kilon Telekom szamlédra vonatkozdéan meghatarozott feltételek, valamint a
Telekom szamldra vonatkoz6 szerzddés tartalmazza.

7.2.  Akilonboz6 fizetési modokbdl adddo, El6fizetdt érintd eltérések

Az El6fizetd szamlajat készpénzes fizetési mdd vagy pénzforgalmi szolgaltatd Utjan vagy mas elektronikus mddon
rendezheti az alabbiak szerint.

7.2.1.  Készpénzes fizetési mdd

Ha az El6fizetd készpénzes fizetési mddot valasztott, a Szolgaltatd altal kikiildott szamla a befizetést szolgald postai
készpénz-atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizet6 a
szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikildott postai készpénz-atutaldsi megbizassal, illetve postai szamlabefizetési
megbizassal rendezi, a felmerild banki (pénzforgalmi) koltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az Elbfizet6t
terhelik.

Postan kizardlag lezart, teljes havi szamla befizetésére van madd, részszamla kiegyenlitése (pl. vitatott dijtétel miatt) a
Szolgaltatd személyes (igyfélszolgdlatan lehetséges. A hokozi szamla postdn és a Szolgaltatd személyes
lgyfélszolgalatan is befizethetd.

7.2.2. Pénzforgalmi szolgaltatd dtjan vagy mas elektronikus médon torténd fizetés

Az El6fizetd ezen fizetési modon bellil a fizetési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesitheti:
a) banki atutalassal.
b) azEl6fizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Gtjan a pénzforgalmi szolgaltatdnal
vezetett folydszamlardl torténd beszedéssel,
c) azEl6fizets valasztasa szerinti mas fizetési modokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és c) pont szerinti esetben az El6fizetd az atutalaskor kitolthetd ,kézlemény” rovatban kételes feltlintetni az MT
azonositdt és a szdmla sorszamat. Ennek elmaradasabdl eredd kovetkezményekért az El6fizetd felelSs.
A felmerild banki (pénzforgalmi) koltség az ElGfizetst terheli.

8.AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

8.1. Az El6fizet6i szerz6dés idGtartama

Az El6fizetdi szerz6dés idGtartama a Felek megallapodasa szerint hatarozatlan vagy hatarozott.
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A Szolgaltatd altal nydjtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatédrozott idGtartamu eléfizetdi
szerz6dés megkotése, meghatarozott értékesitési csatornan (pl. online fellileten) torténd vasarlas/megrendelés.

8.2.  Ahatarozott idGtartamu ElGfizetsi szerz6désre vonatkozd kiilonds feltételek

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatasok igénybevételére kotott hatarozott idStartamu eléfizetGi
szerzGdés 12 vagy 24 hdonapra kéthet6.

Az El6fizetd kérésére a hatédrozott idGtartamu eldfizetGi szerz6dés 24 hénapra akkor kéthetd, ha a szerzGdéskotéshez
készllékvasarlas is kapcsolddik.

Az dllam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0Osztonz6, kedvezményes
szerzGdéses feltételeket biztositd internet-hozzaférés szolgaltatas (Digitalis JOlét Alapcsomagok) igénybevételére
vonatkozd hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a kedvezményes szerz6déses feltételek igénybevételére jogosult
Eléfizet6vel abban az esetben is megkdthet6é 24 hdnapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az el6z6 bekezdés szerinti
késziilékvasarlas.

Koltési szintre vallalt hatarozott idGtartamu szerzGdés esetén az ElGfizetd valasztasa szerint jogosult a 3/a. havidijas —
értékesithetd, valamint lezart - mellékletek, tovabba a 7. sz. melléklet szerint a mobil hang dijcsomag havidijabél
meghatarozott mértéki kedvezményre, vagy kedvezményes arl eszkdz vasarlasara a Szolgaltatd aktudlis ajanlatainak
feltételei szerint. Havidij kedvezmény és kedvezményes késziilék ajdnlat egyltt nem vehetd igénybe. A hatarozott
id6tartam alatt lehet6ség van a véllalt Koltési szint megtartasa mellett dijcsomagvaltasra. Amennyiben a vallalt Kéltési
szintre vonatkozd vallaldsat az El6fizetd nem teljesiti, a Szolgdltatd azigénybe vett kedvezmeények visszafizetését kérheti.

A hatarozott id6 szamitasa

A hatérozott id6 a Szolgaltatas létesitésekor, helyszini létesitést nem igényl6 esetben a Szolgaltatas aktivalasakor
kezd6dik.

Mar létesitett El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzGdéskotés esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel
m(iszaki étesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik.

Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a szlinetelés, sziineteltetés, korlatozas és felfiiggesztés idGtartama, ha az az
El6fizetd érdekkorében felmerils okbdl tortént (igy kilondsen az ElSfizets altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott idejli El6fizetGi szerz6dés megsziinése

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan id6tartamu eléfizetGi
szerzddés |ép, kivéve, ha az El6fizetd egyoldalian — vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6
lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozatlan
idejli El6fizet6i szerz6désben meghatdarozott, az El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek
az El6fizet6re nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji El6fizetdi szerz6désben szerepl szerzédési feltételeknél.

Nem |ép hatarozatlan id6tartami eléfizet6i szerz6dés a hatarozott id6tartamu szerzdés helyébe, ha a szerz6dés Digitalis
Jolét Alapcsomagok valamelyikének igénybevételére vonatkozik.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton értesiti az El6fizetdt a hatdrozott
idejli szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak id6pontjardl, valamint a Szolgéltatonal elérhet6, az Eléfizetd
hatarozott ideji szerz6déséhez hasonld szolgdltatasi tartalommal bird, hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dési
ajanlatokrol. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az El6fizetSi szerz6dés megsziintetésének lehetséges mddjaira, a
szolgaltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabasra.
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A Felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az ElGfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a Szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozd
hatarozott idej( El6fizetdi szerz6dés idGtartama, ha az ElGfizetSi szerz6dés mddositasara azért keriil sor, mert az ElGfizet6
a Szolgaltatétdl Ujabb elektronikus hirkézlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzlé
végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizeté a szerz6dés mddositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzajarul.

A hatérozott idejl El&fizet6i szerz6dés Szolgaltatd szerzGdésszegésével kapcsolatos El6fizetd altali felmondasanak
eseteit a 9.4.2. pontja rogziti.

Az egyoldali Szolgaltatdi szerz6désmoddositassal kapcsolatos, az El6fizetd altal gyakorolhaté felmondasi jogra
vonatkozd feltételeket a 9.1.2. pont tartalmazza.

Amennyiben az eléfizetd a hatdrozott idStartaml el6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést jogosult a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondani (Szolgaltatd
szerz6désszegésével Osszefliggésben, iletve a Szolgaltatd egyoldall szerzédésmddositasaval Osszefliggésben) a
Szolgaltato a készlilékvasarlashdl eredd kedvezményeket kovetelheti.

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idStartami el6fizetdi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt — a Szolgaltatd szerz6désszegése
vagy egyoldalld szerz6désmddositasa okan torténd felmondas kivételével- felmondja, vagy a Szolgaltatd felmondasara
(Eht. 134.8 (6)-(7), (13) bek.) szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltato kizardlag az Elbfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti — ideértve a készllékvasarlasbol eredd kedvezményeket is —, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkévetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap.

Szolgaltatascsomaggal 6sszefiigg6 specialis rendelkezések

Ha az Eléfizeté hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerzédéssel Szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd
szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmaodositdsa miatt a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt jogosultta valik az
El6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatdscsomag részét képezd barmely Szolgaltatds tekintetében felmondani, a
Szolgaltatdscsomag valamennyi Szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik az El6fizet6 szerz6dés felmondasara.

9.AZ EL6FJZET6| §2ER260ES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

9.4. A Szolgdltatd altal kezdeményezett szerz6désmaodositds esetei, feltételei, a Szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az El6fizet6 errdl torténd tajékoztatasanak
maddja, az egyoldali szerz6désmddositassal kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

9.1.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett, kdz6s megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas

Az El6fizetbi szerz6dés kétoldall, kdzos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A kétoldalu
szerz6désmaodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett,
tevéleges magatartassal elfogadta. Az El6fizetdi szerz6dés mddositasara és az ajanlat elfogadasara egyebekben az
El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyadd szabalyokat kell alkalmazni.
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Nem tekinthetd az El6fizet6 tevéleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az ElGfizetGi szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolddd alapvetd eldfizeti jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a Szolgaltatds tovabbi
igénybevétele, illetve a Szolgaltatas ellenértékének megfizetése; ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
El6fizetd a kétoldall szerz6désmaddositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem
fogadja el, az El6fizetGi szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A Szolgaltatd szerz6désmaddositasra vonatkozd ajanlataban kézérthetGen és attekinthetéen koteles régziteni, hogy az
El6fizetGi szerz6dés modositasa esetén az El6fizetdi szerz6dés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, tovabba
koteles tajékoztatni az ElGfizet6t a szerz6désmaddositas menetérdl.

Az ElGfizetG fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az ElGfizetGi szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal
és a nyilatkozat megtételének id6pontjaban mddosul.

9.1.2. A Szolgaltatd jogosultsaga a szerz6désmaodositasra, az El6fizetS errdl torténd tajékoztatasanak maddja,
az egyoldall szerz6désmddositassal kapcsolatban az Eléfizet6t megillet6 jogok

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dést az Egyedi el&fizetdi szerz6désre is kiterjedéen egyoldaldan médositani.

e

Az egyoldalii szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatdt terheld értesitési kotelezettség

A Szolgaltaté egyoldall szerz6désmaddositas esetén koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megeldzéen legalabb 30
nappal az adott modositassal érintett ElGfizetSket tartds adathordozdn, az alabbiakban meghatéarozott tartalommal
értesiteni, az El6fizetket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szold tajékoztatassal
egyltt. Szerzédéskatéskor a Szolgaltatd - a honlapra valé utaldssal - tajékoztatja az El6fizetét az ASZF 30 napon belil
hatalyba lépd mddositasairdl, ha a mddositasok a megkdtésre kerlld Egyedi eléfizetSi szerz6dést érintik. Nem koteles a
Szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti értesitési hataridket alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyuljtott ElSfizetSi szolgaltatasokra vonatkozd Elbfizetdi
szerz8dést nem érinti.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetdt az egyoldali szerz6désmaddositasrol értesiti, az értesitésnek az aldbbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) azaltalanos szerz8dési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) amddositasok lényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhet8ségét;

e) ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatdas mennyiségét csokkenti,
akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Gsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsdgi dontést, lényeges korlilményt, amellyel a Szolgéltatd a
madositast indokolja;

g) azElSfizetSt az ASZF egyoldald mddositasa esetén megilletd jogokat.

9.1.3. Egyoldald szerz6désmddositas esetén az El6fizet6t megillets felmondasi jog

A Szolgdltatd egyoldall szerz6désmaddositdsardl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az El6fizetd
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizetdi szerzédést.

Nem jogosult az El&fizetd felmondani az El6fizet6i szerzdést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az ElGfizetsi szerzGdés, illetve a szolgéltatds igénybevételére vonatkozo feltételek az ElGfizetd
szamara kizardlag el6nyos mddon valtoznak meg,
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b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizet6 szdmara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Ajelen 9.1.3. pont a) és b) pontjaban foglaltak fennallasat a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

Nem tekinthetd az El6fizet6 szamara elényds mddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az
adatatviteli sebességek, a lefedettség, a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Gsszetételének
maédositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a mddositast megel6zGen kinalt
csatornak a modositast kovetden is elérhetbek az El6fizets szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az El6fizetd
szamara nem egyértelmiien el6nyés megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok el6nyds valtozasokkal jarnak egyltt. Nem
tekinthet6 adminisztrativ jellegli mddositdsnak valamely szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbél eredd
jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

9.2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas

Az El6fizetd altal kedzeményezett szerz6désmoddositasra az El6fizetdi szerz6dés Felek egyezd akarataval torténd
madositasara iranyado szabalyait kell alkalmazni.

Az El6fizetd a megfeleld Ggyfélazonositast kovetSen jogosult az El6fizetdi szerz6désének modositasara telefon Utjan is.
9.2.1. Atirds

Az atiras altalanos szabalyai

Az El6fizetd erre irdnyuld kérése esetén az ElGfizetdi szerzGdés atruhazasara atiras keretében van lehet8ség.
Az atirdsra vonatkozd kérelem megtételével az atvevd az atirni kivant szerzGdéssel igénybe vett szolgaltatasokra
vonatkozd szerzGdéses feltételeket (beleértve az iranyadd Altalanos SzerzGdési Feltételeket) elfogadia.

A Szolgaltatd, mint szerz6désben maradd fél szerz6désatruhazashoz sziikséges jognyilatkozatanak az atiras teljesitése
mindsl.

/////

hianytalanul kitoltott és alairt atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belliil teljesiti, amennyiben az atirdshoz
szlikséges feltételek teljestlnek.

Atirasra a Szolgaltaté személyes lUgyfélkapcsolati pontjain is van lehetdség, az atadd és atvevs (elhaldlozas miatti atiras
esetén a halotti anyakdnyvi kivonatot bemutatd és az atvevd) elGfizet§ egyiittes jelenlétében.

Atiras esetén az atadd eldfizetd jogviszonya - ha specidlis szabély eltéréen nem rendelkezik - az atiras napjan szlinik meg,
az atvevs pedig ezen a napon lép az atadd helyébe az el6fizetdi szerz6désben.

Az atadd fél az atirds kezdeményezésével a szerz6déshil eredb kotelezettség biztositékanak (vagyoni biztositék) az
atirast kovetd fennmaradasahoz hozzéjarul.

A Szolgaltaté az atirdsra vonatkozd igény teljesitésérél, ha arra nem telefonon, vagy a Szolgéltatd személyes
Ugyfélkapcsolati pontjan ker(l sor, valamint, ha az atirasra vonatkozd igényt barmely feltétel nem teljesitésllése miatt
elutasitja, az atirasi kérelmet benydjto El6fizet6t értesiti.

Amennyiben az El&fizeté személyében nem kdvetkezik be valtozas, csak névvaltozas torténik, a név mddositdsa nem
minG@sUl atirasnak.

Az atiras feltételei:
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a) Az atiras olyan El6fizetGi szolgaltatsra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az atiras idépontjaban
is értékesit. Lezart szolgaltatas/dijcsomag étirasara nincs lehetdség.

b) Az El&fizetGi szerz6dés Szolgaltato altali felmondésa esetén a felmondasi idé alatt az atirdsi igény teljesitését a
Szolgaltaté elutasithatja.

c) Az atirasig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni. Amennyiben az atirni kivant szerz6déshez kapcsoldddan
eszkOzvésarlas is tortént az atiras feltétele, hogy az atirds kezdeményezéséig a még ki nem egyenlitett részletek
megfizetésre keriiljenek.

d) Atirds és a Halézati végpont athelyezése egyidében nem kérhetd, az atvevs elbfizetSaz étiras teljesitését
kovetéen kérhet athelyezését.

e) Atirassal egylitt a szolgéltatas, dijcsomag médositasa nem lehetséges, az atvevd eldfizetd az atirast kovetden
kérheti a szolgaltatas, dijcsomag mddositasat.

f) Ha az atirasi kérelmet benydjtd ElGfizets az atirashoz szlikséges adatokat nem kozli, iratokat nem csatolja az
atirasi igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil, a Szolgaltatd az atirdsi igényt elutasitja.

Hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés esetén a hatdrozott tartam az atirdst kévetden is folytatdlagos.

Hatarozott id6tartamu szerz6dés atirdsa esetén, amennyiben atvevd a hatarozott idétartam lejarata el6tt szlinteti meg
a szerz6dést, akkor az atadd eléfizetd altal igénybe vett kedvezményt a hatarozott tartamu eléfizet6i szerz6dések
megszlintetésére iranyadd rendelkezések szerint koteles visszafizetni.

mértékét az 3/a-3/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

Specialis feltételek Telekom otthoni szolgaltatasok atirasa esetében:

Az atirdsra vonatkozd altalanos feltételeken tul az atiras kezdeményezésére telefonon is lehetdség van, az 1.2. pontban
meghatarozott telefonszdmon. A hivds soran az atadd és az atvevo Eléfizet6 kdzdsen tesz nyilatkozatot, melyet a
Szolgaltatd a hangfelvételre vonatkozo szabalyok szerint rogzit. Az atirds a telefonos nyilatkozat megtételével torténik
meg.

Specialis feltételek Telekom mobil szolgaltatasok esetében:

Az &tirasra vonatkozd altaldnos feltételeken tul tovabbi feltétel, hogy az atirdsra csak a Szolgdaltatd személyes
Ugyfélkapcsolati pontjain van lehetGség, az atado és atvevd eldfizetd egylittes jelenlétében (amennyiben a szamlafizet6
az elGfizet6tdl elkaloniil, Ggy a szamlafizetd is).

Az atirasra egy szamlazasi id6szakon bellil egyszer van lehetdség.

Az atiras a modositds hdnapjanak els6 napjaval torténik meg.

Telekom szamlara vonatkoz6 specialis rendelkezések:

Telekom szamlara kotott szerz6dés esetén, amennyiben a Telekom mobil szolgaltatdsokra vonatkozdan torténik atiras,
és az atiras teljesitését kovetben az El6fizeté mobil folydszamlajan mobil szolgdltatasra vonatkozd tovabbi EléfizetGi
szerz6dés nem marad, a Telekom szdmla és az arra vonatkozd szerz6dés az atado Eldfizet6vel megsziinik. Az atvevd
El6fizet6 az 4tirast kdvet6en hasznalt mobil szolgdltatasok ellenértékét tartalmazd szamlat a Telekom mobil
szolgaltatasokra vonatkozd szamlaformatum és feltételek szerint kapja meg. Telekom otthoni szolgaltatasokra
vonatkozd atiras esetén, az atado El6fizetd a tovabbra is igénybe vett Telekom otthoni és Telekom mobil szolgéltatasaira
vonatkozdan az atirast kdvetden is a Telekom szdmla feltételei irdnyaddk.

El6fizetd elhaldlozasa miatti atirasra vonatkozd specialis szabalyok:
El6fizets elhaldlozasa esetén az 6rokos/varhatd orokos (tovabbiakban: "6rékos") a halotti anyakényvi kivonattal, annak
masolataval, vagy mas hitelt érdemlé mddon jelentheti be
a) aszerz6dés megsziintetésére, vagy
b) aszerzGdés atirasara
vonatkozd igényét.
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Atiras kezdeményezésének hianyaban, valamint, ha az 4tirasra vonatkozé igényt barmely feltétel nem teljesitésiilése
miatt Szolgdltaté elutasitotta, az elhunyt el6fizetGi szerz6dései az elhaldlozas tényének Szolgéltatéi altali
tudomasszerzésének napjaval megszlnnek.

Az atiras feltételei az El6fizetS halala esetén:

végzést szliikséges bemutatni.

Hagyatékatadd végzés hianyédban, illetve amennyiben a hagyatékatadd végzés nem tér ki az el6fizetSi szerz6désre, az
atiras kérelmezGjének valdszindsitenie kell, hogy & az 6rokos.

Amennyiben eléfizetd haldla miatt hatarozott tartamd el6fizetGi szerz6dés kerlil atirasra, és a jogviszonyt folytatd 6rokos,
vagy atadd 6rokos esetében az 6rokostol dtvevd az atirdst kdvetden a hatarozott id6tartam lejarata el6tt szlinteti meg a
szerz6dést akkor az atirast megeléz6en igénybe vett kedvezményt is kételes visszafizetni, amennyiben a szerz6dés
felmondasara a hatarozott tartam lejartat megeléz6en keril sor, az erre iranyadd rendelkezések szerint.

Az elhunyt el6fizetd altal részletfizetési konstrukcidban vasdrolt azon eszkdzok esetén, ahol az eszkoz teljes vételara az
eléfizetd haldldig még nem keriilt megfizetésre, atirds esetén a vételarat az eredeti iitemezés szerint az atvevo koteles
tovabb fizetni.

Amennyiben az 0rokds az elhunyt el6fizet6 valamennyi szerz6dését megszintetni kivanja, barmely, igy megszlind
szerz6déssel egyltt az elhunyt el6fizetd altal vasarolt eszkdzre vonatkozd még kiegyenlitetlen vételdrat koteles
egyOsszegben, a szerz6dés megsziinését kdovetéen haladéktalanul megfizetni.

Amennyiben a szerz6dés szerinti szolgdltatas tényleges felhaszndaldja, igénybe vevéje nem az 6rokds, Uj eldfizetGi
szerz6dést kothet a Szolgaltatdval, amennyiben az El6fizetd haldlanak hitelt érdemlSen igazolt bejelentése mellett az
elhunyt el6fizet6 szerz6dése megsziintetésre kerdil.

Az el6fizetd haldlaval 6sszefliggésben atirasra csak ugy kerlilhet sor, hogy ataddnak az 6rokos, mig atvevdnek a
szolgdltatas tényleges hasznaldja mindsiil.

Amennyiben az atirdst kdvetben, hitelt érdemlé dokumentumok alapjan bebizonyosodik, hogy a jogviszony folytatasara
nem az jogosult, aki az atirdst kérte, vagy az atadd nem az 6rokds, valamint, ha az Uj szerz6dés megkdtésére a Szolgaltato
megtévesztésével kerilt sor, a Szolgaltatd jogosult az Elfizeti szerzddést 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni.

Atiras Uzleti el6fizetS esetén

Ha az El6fizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti elfizetd személyében jogutddlas tortént (igy kiléndsen
atalakulas, egyesilés, szétvalas esetén), a jogutddlast a Szolgaltatd atirasnak megfeleld szabalyok szerint vezeti at, ha
az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az El6fizetS a rendelkezésére bocsatja.

Az Uzleti el&fizetd jogutddlasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Ha felszamolas vagy csédeljaras alatt allé Uzleti el6fizetd 4tadd ElsfizetSként kezdeményezi az ElSfizetdi szolgaltatas
atirasat, a felszamolasi-, illetve csédeljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a
felszamolasi-, illetve cs6deljaras soran érvényesiti a Szolgaltatd. Az El6fizetdi szolgaltatds atirdsa targyaban benydjtott
kérelemnek tartalmaznia kell a 2.1.4 pont szerinti iratokat az atvevd El6fizet6re vonatkozdan.

Az Egyéni eldfizetd Uzleti el8fizetSre és Uzleti elSfizetd Egyéni eléfizetSre is kérheti az atirast. Ha az Egyéni eldfizetd
Uzleti el6fizetre kéri az El6fizetGi szolgéltatas atirdsat, nem kell megfizetnie a két eldfizetdi kategdria kozotti egyszeri
(telepitési) dijkilonbozetet.
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9.2.2. Athelyezés

Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd a Telekom otthoni szolgaltatast a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén az
El6fizetd altal kért mas helyen nyujtsa (athelyezésiigény).

Az athelyezés csak olyan El6fizeti szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az athelyezés igénylésének
idépontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a Szolgaltatast az ElSfizetS kérésére akkor, ha az El6fizet6nek a Szolgaltatdval
szemben, a dijtartozasrol szold felszélitasban megjelolt, de legaldbb 15 napos hatéridé elteltét koveten is esedékes
dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény atvételét koveté 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetGségével
kapcsolatos vizsgélatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) azathelyezésiigényt elfogadija, és azt legfeljebb az athelyezési igény beérkezését kévetd 30 napon beliil, vagy
az El6fizetd altal az dthelyezési igényben megjelélt késébbi idépontban teljesiti;

b) a Halézati végpont athelyezését miiszaki lehetéség hidnydban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az dthelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, hdnap, nap pontossaggal megjeléli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat;

c) azathelyezésiigényt rajta kiviil allé ok miatt elutasitja;

d) azathelyezésiigényt az ElGfizets - a dijtartozasrdl szolé felszdlitdsban megjeldlt, de legalabb 15 napos hataridé
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja vagy

e) azathelyezésiigényt a Szolgaltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Ha a hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerzGdés idGtartama alatt az egyéni el6fizetd lakcimének vagy tartézkodasi
helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl Gj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri a
Haldzati végpont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil alléd okbdl teljesiteni nem tudja, az
El&fizet6 a Szolgaltatd err6l szold értesitését kdvets 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondhatja a hatarozott idGtartamu szerz6dést. A Szolgaltatd az értesitésben koteles igazolhatd mddon tajékoztatni
az El6fizetSt az 6t megillets felmondasi jogrol.

Az a) és b) pont szerinti athelyezés esetén az Haldzati végpont megsziintetésétsl a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel, amely idGszak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A Szolgaltaté az
athelyezés dijardl az a) vagy b) pont szerinti értesitésben az El&fizet6t tajékoztatja.

Az athelyezésre vonatkoz6 tovabbi rendelkezések

Atiras és athelyezés egyszerre nem igényelhetd. Atirds esetén csak az atiras teljesitését koveten lehet athelyezést
igényelni.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés id6tartam nem szamit bele az El6fizetSi szerz8dés hatarozott
id6tartamaba.
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9.2.3. Adijcsomag és igénybevett El6fizetbi szolgaltatasok kdrének mddositasa

Az El6fizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagja és az altala igénybevett El6fizeti szolgaltatas mddositasat, ha a
hatalyos ElGfizetdi szerzGdése (beleértve az irdnyadd dijcsomaga) ezt nem zérja ki, nem koti egyéb feltételhez, vagy a
maddositas az igénybevenni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

9.3.  ASzolgaltaté felmondasa, feltételei

9.3.1. Szolgaltatd rendes felmondasa

Az ElGfizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondéasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Az
El6fizetGi szerz6dés a felmondasi idé leteltével megszinik.

A Szolgaltatd altali felmondasnak tartalmazza
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasiiddt, a felmondasiidd lejartanak kiszamitasi maodjat, és
c) haa felmondas indoka az ElGfizetd szerzGdésszegése, az ElGfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az ElGfizets a
felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondéasaval.

A Szolgaltato az El6fizetGi szerz6dés felmondasat az El6fizetdvel tartds adathordozd utjan koteles kozolni azzal, hogy a
tartds adathordozd elérhet6vé tételérdl az El6fizetdt igazolhatd mdodon kilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordozd jellege ez nem indokolja

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabalyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.

Az El6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizet6t a Szolgdltatd ElSfizetdi szerzdésbél eredd
koveteléseinek kielégitése aldl.

A Szolgaltaté rendes felmonddssal megsziinteti az El6fizetdi szerz6dést a nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo
szerz6dés megsziinésére tekintettel, ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatast mas szolgaltatdval nagykereskedelmi
hozzéaférésre vonatkozd szerz6dés alapjan nydujtja. A rendes felmondas kozlésével a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt a
nagykereskedelmi hozzaférésre iranyuld szerz6dés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

9.3.2. Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Az El6fizetGi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

A Szolgaltatd koteles az eldre fizetett diju eldfizetdi mobil radidtelefon szolgaltatasra (Domino) iranyuld ElGfizetdi
szerzddést azonnali hatéllyal felmondani:

a) haazeldre fizetett diju elSfizetsi mobil radidtelefon szolgaltatas ElsfizetSje az elfizetését tovabbértékesiti,

b) haazéves adategyeztetés soran torténd ellendrzéskor megallapitasra keriil az okmany érvénytelensége,

c) harendvédelmi szerv nemzetbiztonsagi vagy kézbiztonsagi okbdl jelzéssel élt,

d) ha az Eléfizets az éves adategyeztetési kotelezettségét az El6fizetSi szerz6dés évforduldjanak napjat kévetd
otodik napig nem teljesitette.

Az El6fizetGi szerz6dés 5 napos felmondasi iddvel torténdg felmondasa

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizeti szerzGdést 5 napos hatarid6vel felmondja, ha az
elére fizetett diju eldfizetSi mobil radidtelefon szolgaltatas El6fizetdje a Szolgaltatas igénybevételét lehetvé tevd SIM
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kartyat a SIM kartya atadasat megelézGen az azonositdshoz szilkséges adatokrél a Szolgaltatd tajékoztatasa nélkiil
harmadik személy részére atadja.

Y%

Az El6fizetGi szerz6dés 15 napos felmondasi id6vel torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatod az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az El6fizeti szerz6dést 15 napos felmondasi idével az alabbi
esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii mikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstbl szamitott 3 napon beliil sem
szlinteti meg.
llyen esetnek mindsil kilonGsen a Szolgdltaté haldzatdnak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd
cselekmény, ha az El6fizetd a Szolgaltatdshoz hasznalt eszkozOket a Szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy ha az El6fizet6 az Haldzati végponthoz a 4.4. pontban foglalt
kovetelményeknek meg nem feleld végberendezést csatlakoztat, vagy ha az ElSfizeté a szolgaltatas
igénybevételéhez szitkséges eszkdzoket nem az El6fizetdi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve Haldzati
végponton mikddteti.

b) Az El6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehetGvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy elharitasahoz
szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

c) Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevs ElSfizetd a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti.

d) Az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe (itkoz6 mddon vagy célokra hasznalja.

e) A Szolgéltatd az ElSfizetSi szerz6dést 15 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El&fizets az

esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kdvetben elkildott, jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesitést legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetGen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizeti szerzGdést, ha az El6fizetS a dijtartozas dsszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl
masolatban tajékoztatta a Szolgaltatdt, feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az ElSfizetS kérésére a nem
vitatott dijak befizetésének lehet8ségét biztositani.

f) A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd ElGfizetSi szerzGdést a Szolgaltatd akkor is jogosult 15 napos
hataridével felmondani, ha az El6fizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kvetGen
is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

g) A rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszindsithet8, hogy az ElGfizetd az Elfizetdi szerzGdés
megkotése vagy El6fizetdi szolgéltatas igénybevétele céljdbdl a Szolgaltatdt lényeges korilmény — igy
kilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az El&fizet6i szerz6dés nem sz(inik meg. Ha a felmondas
indoka az ElGfizetd szerz6désszegése, és az El6fizetS a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd az ElGfizetét haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a Szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikildését kovetd 30. naptdl jogosult a Szolgaltatas
korlatozasara. Amennyiben az El6fizets a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha az El6fizet6 a hatarozott idejl ElGfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizet6i szolgaltatast vagy
a hozzad kapcsolédd terméket igénybe veszi, ugyanakkor az ElSfizetd a Szolgaltaté rendkivili felmondéasara
szerz8désszegésével okot szolgaltatott, a 9.3. pontban foglaltak irdnyaddak.

Az El6fizetdi Szerz6désnek az Elbfizet6 szerz6désszegésére tekintettel torténé megsziinésével egyidejlleg a
szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.
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Az El6fizetGi Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyidészakra vonatkozd szamlat, valamint a Szolgaltatéas
alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az El6fizets részére.

Az El6fizetd koteles a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa miatt a Szolgaltatd altal a részére kildott fizetési
felszolitasok dijat a tartozéssal egyidejlleg kotbérként megfizetni. A dij mértékét az 3/a-3/d. sz. mellékletek
tartalmazzak.

Vagyoni biztositék

A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatas rendkiviili felmondasa helyett a 2.2.3. pontban meghatéarozott vagyoni biztositékot
kérni az El6fizet6tol.

9.4. Az El6fizetd felmondasa, feltételei

9.4.1. ElSfizetd rendes felmondasa

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizetGi szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények
nélkil felmondani.

Az el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az El6fizetsi szerz6dés megszlinése feltételeként a
Szolgaltato tulajdonat képezl, az ElSfizets részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eldfizet6 felmondasa, az
Eléfizet6i szerz6dés megsz(inése az El6fizetdi szerz6déssel sszefliggd Elbfizetdi végberendezésre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé torvény szabalyai az iranyaddk.

A felmondast az ligyfélszolgélat részére a Szolgaltaté formanyomtatvanyan vagy legaldbb az alabbi adattartalommal
kell benyljtani. A rdutalé magatartds Gtjan létrejott El6fizetsi szerz8dés rdutalé magatartassal is felmondhatd,
amennyiben az El6fizet§ altal tandsitott magatartas alapjan az El6fizet6 és a megsziintetni kivant szolgaltatas egyarant
beazonosithatd és a magatartas az Eléfizetdi szerz6dés megszilintetésére irdnyulé szandékot fejez ki.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténd megérkezésének napja.

Az El6fizetd egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja az El6fizetSi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizet6 a
felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott Eléfizet6i szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételét6l vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon a Szolgaltatds nyUjtasat megszinteti.

Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.1.1 pont szerinti személyes adatok;

b) az ElSfizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;

c) megsziintetni kivant ElGfizetsi szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) ElSfizetSi szolgaltatas megsziintetésének (az Haldzati végpont leszerelésének) megrendelt idGpontja, ha az
El6fizet6 meghatarozott idGpontra kéri a megsziintetést;

e) azEl6fizetSi szerzGdés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm( jelzése;

f) azElSfizetd aléiréasa.

Felmondas tartalmi elemei szdbeli (telefonos ligyfélszolgalat Gtjan) torténé felmondas esetén

a) az El6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok (igy az El6fizet6 MT azonositdja és jelszava);

b) megszintetni kivant ElGfizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) ElbfizetSi szolgaltatas megsziintetésének (az Haldzati végpont leszerelésének) megrendelt idGpontja, ha
meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

d) azEl&fizetsi szerzGdés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm jelzése.
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Felmondé nyilatkozat Szolgaltato altali ellenGrzése

A Szolgéltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd nyilatkozatot az
MT azonositdn alapuld azonositast vagy a 2.1. pontban eléirt dokumentumok ellendrzését kovetéen fogadja be.

Ha a felmondast kovetéen az El6fizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizet6 koteles az Uj értesitési
cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

9.4.2. Az El6fizetd rendkivili felmondasi joga

Az ElGfizet( jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b) bekezdése szerint a
Szolgaltatds vagy Szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott ElSfizetdi szerz6dést az érintett Szolgdltatds vagy a
Szolgaltatascsomag valamennyi Szolgaltatasa tekintetében, ha:
e aSzolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
e aSzolgdltatads vonatkozasdban az El6fizetd a felmonddsat megeléz6 90 nap alatt tébb mint 10 Hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy
e aSzolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Ha az El6fizetd a fenti a) - c) pontok szerinti esetekben mondja fel a hatarozott idejl El6fizetdi szerz6dést, az El6fizetd
altal megtéritendd készilékkedvezmény Gsszege nem haladhatja meg sem az El6fizet8i szerz6dés megsziinésétél a
hatarozott idé lejartaig fizetendé havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a készlilékkedvezménynek a hatdrozott
id6tartam hatralevé részére esé id6ardnyos részét.

Az El6fizetd rendkivili felmondasa esetén az El6fizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd
megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

Az El6fizetd a hatdrozott idejl ElSfizet6i szerz6dést a Szolgaltatas nydjtdsanak megkezdésétbl szamitott 14 napon belil
azonnali hatallyal felmondhatja, ha
e az El6fizetSi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az Eléfizetdi
szerz6désben megjelolt Haldzati végponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelélt igénybevételi helyen a
Szolgaltatds mindsége nem felel meg az El6fizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy
e az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd altal az ElSfizetdi szerz6dés részeként
nyUjtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Az el6z6 bekezdés szerinti hatarozott idejl El6fizetdi szerz6dés felmonddsa esetén vagy, ha az El6fizetd a hatdrozatlan
idejli el6fizetdi szerz6dést az el6z6 bekezdésben meghatéarozott okokbdl mondija fel, a felek egymassal elszamolnak,
melynek keretében a Szolgaltatd a szerzGdéskotéstbl vagy az El6fizet6 szerzGdés Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt
hatalybalépéstél a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé
Szolgaltatds esetében az El6fizet6 altal felhasznalt forgalom dijat vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiléndsen felmondési vagy adminisztracids
dijat nem szamithat fel. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg a Szolgaltatd igazolhaté mddon tdjékoztatja
az El6fizetSt a felmondasi jog gyakorlasanak lehetGségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

9.5.  Egyéb El6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

9.5.1. AzEl6fizet6i szerz6dés megszlinésének esetei

Az El&fizetdi szerz6dés megszinik:
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a) a Felek k6z6s megegyezésével (azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott ElGfizetdi szerzGdést
rautald magatartdssal, kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott El6fizetdi szerz6dést
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott ElSfizetSi szerzGdést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek; valamennyi esetben figyelemmel a felek kozott esetlegesen
alkalmazott, Eszr., valamint ASZF szabalyaitdl torténd eltérésre);

b) El6fizets elallasa esetén;

c) aSzolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

d) az atadd szolgdltatéval fennalld EldfizetSi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem mddosul;

e) az atadd szolgéltatéval fenndlld ElGfizetGi szerz6dés a szolgaltatovaltdsra vonatkozd szabalyok szerint a
szolgaltatévaltas megvaldsulasaval, amennyiben az nem mddosul

f) aSzolgéltatéval, ha a Szolgéltatd helyébe atalakulas, egyestilés, szétvalas vagy a szolgaltatas nyljtasanak adott
terileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés alapjan mas (Uj) szolgaltatd ép (Eszr. 34. §);

g) haa Szolgdltatas nyljtasanak megkezdése az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a
Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyljtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az El6fizet6i szerz6dés
az El6fizetGi szerz8dés megkotésétdl vagy a hatdlybalépés napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek El6fizet6i
szerzGdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjeldlt napot kévetd napon megsz(inik;

h) ha a hatarozott ideji El6fizet6i szerzGdést az ElGfizet6 az Eszr. 26. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan
felmondja, a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvets napon.

Szamhordozas, illetve internet-hozzaférési szolgaltatévaltas esetén megszlinik az El6fizetével kotott EldfizetGi
szerz6dése a Szolgéltaténak a mas szolgaltatdval kotott - olyan, az adott eldfizetSi hozzaférésen az El6fizet szamara
ElSfizetGi szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerz6désének
hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a Szolgaltatd az El6fizetdt értesiteni kteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.5.2. El6fizet6 elallasa

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az El6fizetdi szerz6déstdl elallni:

a) Haa Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6désben a Szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az Haldzati végpont létesitését megeléz6en az Elbfizet6 jogosult az EléfizetSi szerzGdéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizetS elallasa esetén a Felek egymassal elszdmolnak, a
Szolgaltaté az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil
visszatériti az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg a Szolgaltato altal részére dtadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadja.

b) A téavollévk kozott szdban és lzlethelyiségen kiviil megkotott ElGfizetsi szerzGdés esetén az El6fizetS az
ElGfizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat az
El6fizet6i szerz6déstol. Az El6fizetd gy allhat el az El6fizetdi szerz6déstél, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére megklildi. Ha a Szolgaltatd az EléfizetGi
szerz6désnek megfelelGen a Szolgaltatas nydjtasat megkezdte (45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §), az
ElSfizetGt az ElSfizetSi szerzGdés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

c) Ugyfélszolgalati irodaban és értékesitési pontokon jelenlévék kozott megkdtdtt szerz6dés esetén a vak- és
gyengénlatd El6fizetd az ElbfizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 8 napon belil eldllhat az Eléfizetdi
szerz6déstbl, vagy ha a Szolgaltatds nyljtdsa mar megkezdddott, e hataridén beliil indokolds nélkiil
felmondhatja az El6fizetdi szerzédést.

Az b) pont szerinti eléllasi jog gyakorlasahoz szlikséges nyilatkozat-minta a Szolgaltatd honlapjan talalhaté meg. Az
El6fizeté b) pontban meghatarozott elélldsi vagy felmondasi joganak gyakorldsa esetén az ElGfizetGi szerzGdés
megkotésével egyidejlleg vasarolt késziilék Szolgaltatd részére postai Uton visszakiildhetd vagy a Szolgaltatd
lizeleteiben leadhatd. A postai Uton torténd torténd visszakiildés dija az El6fizetdt terheli.

Ha az El6fizetd a b) pontban meghatérozott felmondasi jogaval élve a teljesités megkezdését kovetGen felmondja az
EléfizetGi szerz6dést, koteles a felmondas Szolgaltatoval vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a Szolgdltatd szamara medgfizetni.
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9.5.3. El6fizetdi szerz6dés megszlinése az El6fizetd halala vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén

Megszlinik az El6fizeti szerz&dés az El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével, amennyiben az El6fizetdi szerz6dés
atirdsara nem keril sor. A Szolgaltato az El6fizetS halala esetén a szerz6dés megsziintetése kérében az eléfizet6 halala
tényének tudomasara jutasat kdveten intézkedik. A Szolgaltatd a természetes személy El&fizet6 halalardl a halotti
anyakdnyvi kivonat eredeti példanyanak vagy hiteles masolatanak bemutatasakor értesiil, mig a nem természetes
személy Uzleti el6fizetd esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrél a vonatkozé hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt
tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése, bemutatasa esetén értesiil.

A Szolgaltaté atiras hianydban az EldfizetGi szerzGdést az El6fizeté haldlanak idépontjatdl kezdédben az Eldfizet6
halalarol torténd tudomasszerzéssel tekinti megszlintnek.

9.5.4. Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inése a Szolgaltatd jogutdddal valé megsziinése esetén (az ElSfizet6i
szerzGdés atruhazasa mas szolgaltatora)

Ha a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdnak a Ptk. szerinti dtalakulasa, egyesiilése, szétvaldsa, vagy a szolgaltatas
nyljtasanak adott teriileten t6rténé megsziintetése kOvetkeztében vagy szerzGdés alapjan - mas szolgaltatd (U
szolgéltatd) lép, az érintett Elfizet6k felé a Szolgéltaté mint régi szolgaltatd az Eht.-nak az el&fizetSi szerzGdés
szolgaltatd Altali egyoldald mddositdsara vagy az eléfizetéi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozd
szabdlyai szerint jar el, a jogutddlashoz az El6fizet6 kilon hozzajarulasara nincs szlikség.

9.6.  Eljaras az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatéval egylittmikodni, Telekom otthoni
szolgaltatas esetén az Haldzati végponthoz a leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést koteles biztositani.

Ha a Szolgaltato tulajdonaban allé Szolgaltatéi berendezést a Szolgaltaté nem szereli le, az El6fizetd azt az El6fizetdi
szerz6dés megsziinésekor rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
személyesen, vagy postai Uton visszaszolgaltatja. A Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dés megsziinése esetén valamennyi
lgyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni az El6fizet6 szdméra a Szolgdltaté tulajdonat képezé eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint az ElGfizetd részére igazolast adni a visszaszolgaltatasrol.

Az El6fizetli szerzGdés megsziinésének nem feltétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az ElGfizets részére atadott
Szolgaltatéi berendezést visszaszolgaltatdsa, azonban, ha az El&fizet6 a visszaszolgdltatasi kotelezettségének az
aldbbiakban meghatarozott idépontig nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az 3/a-3/d. sz. mellékletekben
meghatarozott atalanykartéritést felszamitani:
a) az EléfizetGi szerz6dés El6fizetd altali felmondasa esetén az ElGfizetdi szerz6dés megszlinésének idépontjaig;
vagy
b) azEl6fizetbi szerzGdés Szolgaltatd altali felmondésa esetén a felmondasban megjeldlt idGpontig; vagy
c) az El6fizetSi szerzGdés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal meghatarozott
idépontig.

Ha az El6fizet6 a fentiek szerint meghatarozott idépontig nem adja vissza a Szolgaltatd tulajdonat képez6 Szolgaltatdi
berendezést a karveszély atharul az El6fizetére.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése az Elbfizet6i szerz6déssel dsszefliggl elektronikus hirkdzldé eszkdzre vonatkozd
polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az irdnyadok.

Az ElGfizetGi szerz6dés megsziinése esetén az Eszr. 16. § (7) bekezdésében és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kéltség nem harithatd at az El6fizetére.
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Az El6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltatd éltali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszalldsi,
begydjtési dijat, amelynek mértékét az 3/a-3/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai (igy dijfizetési
kotelezettségei) kiegyenlitésének kitelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az ElGfizetének nem kell megfizetnie.

Ha az El6fizetGi szerz6dés megszlinését koveten az El6fizetd a Szolgaltatast tovabbhasznélja, nem mentesil a tényleges
hasznélat dijanak megfizetése aldl.

Az ElGfizets az ElGfizetGi szerz6dés felmondasa esetén egyiittmiikddik a Szolgaltatdval.

Telekom szamlara kétott szerz8dés esetén, amennyiben a Telekom szdmldba bevont Telekom mobil szolgaltatasok
megsz(innek, a Telekom otthoni szolgdltatasokra vonatkozd szamlazas az altaldnosan otthoni szolgaltatdsokra irdnyadd
feltételek szerint, és nem a Telekom szamldra vonatkozo specidlis rendelkezések alapjan térténik. Amennyiben a bevont
Telekom otthoni szolgdltatasok barmelyike vagy mindegyike megszinik, a bevont mobil szolgdltatdsok szamlazasa
tovdbbra is a Telekom szdmla feltételei szerint torténik.

9.7.  Kedvezmények megtéritésére iranyado feltételek

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejli El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott ideig igénybe veszi, és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a hatarozott idétartam lejarta el6tt az El6fizetSi szerzGdést felmondja, vagy az El6fizet6
szerzGdésszegésével dsszefliggésben mondja fel a Szolgaltatd a szerzGdést, vagy a szerz6dés olyan mas okbdl szlinik
meg, amely az El6fizet6 érdekkorében meriil fol, a Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket az aldbbiak szerint
szamitja fel:

a. Amennyiben az eléfizeté a szerz6dést jogosult a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondani a Szolgaltatd
szerz6désszegésével vagy egyoldall szerzGdésmoddositasaval Osszefliggésben, a Szolgaltatd kizardlag a
készilékvasarlasbdl ered6 kedvezményeket kdvetelheti, ha az el6fizetd a késziiléket a felmondast kdvetben is meg
kivanja tartani, a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

b. Amennyiben az ElSfizet6 az a) ponttdl eltér§ esetben felmondja az eldfizetSi szerzGdést, vagy a Szolgéltatd
felmondasara szerz8désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti — ideértve a készllékvasarlasbdl eredd kedvezményeket is- a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiizhet.

Amennyiben az El6fizet6 jogosult a hatdrozott tartamu szerz6dés a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdésétol szamitott
14 napon belili, azonnali hatalyd felmonddsara, a Szolgaltaté a szerz&déskétést6l vagy a szerz6dés késbbbi
hatalybalépése esetén a hatalybalépéstél a felmondasig eltelt id6re jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos
dijat tartalmazo szolgaltatas esetében az el6fizet6 altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett
eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. Amennyiben az el6fizetd Ggy dont, hogy a késziléket
megtartja, a szolgaltato a kiegyenlitetlen részleteket egydsszegben kovetelheti.

A dijcsomag havi el&fizetési dijabdl biztositott kedvezmény az igénybevett kedvezmény mértéke az El6fizets altal az
El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl, késGbbi létesités esetén a Szolgéltatds |étesitésétdl, vagy a szamlazas elinditasatol
az El6fizet8i szerz6dés megsziinéséig igénybe vett havi dijkedvezmény dsszege.

A telepitési dijbdl vagy belépési dijbdl a hatarozott idejli szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a
jogkdvetkezmény mértéke a kapott kedvezménnyel megegyez6 dsszeg.
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Késziilékkedvezmény:

Amennyiben az El6fizet6 a megvasarolt késziilék vételarat részletekben teljesiti a Szolgaltatd részére és az ElGfizetGi
szerzGdés a hatarozott idGtartamanak lejarta elétt megsz(inik, a fennmaradd, még nem teljesitett késziilékrészletek egy
Osszegben esedékessé valnak.

Tekintettel arra, hogy a készllékkedvezmény Gsszege szamos, elézetesen pontos meg nem hatarozhatd, El&fizeténként
és ElGfizetdi szerz6désenként eltér6 korilménytdl fligg, a késziilékkedvezmény pontos Gsszegét az alabbi lehetséges
kedvezmények 0nallé vagy egyiittes érvényesitésével minden esetben az Eléfizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja
tartalmazza.

Az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege az ElGfizet6i szerz8dés adatainak osszefoglaldjaban
meghatarozott kedvezmény(ek) Osszegének Osszeadasaval hatdrozhatdé meg. Az El6fizeté altal megtéritendd
késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az El6fizetdi szerz6dés megszlinésétél a hatarozott id6 lejartaig
fizetendd havi vagy idGszaki dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd részére esé
id6aranyos részét.

A készlilékvasarlas soran érvényesithetd kedvezmények:
- ALAP kedvezmény — a 2 éves hatédrozott id6tartamra tekintettel biztositott kedvezmény, melynek mértéke
fligg a bevont szolgaltatasok szamatdl és a vallalt koltési szinttdl

- EXTRA kedvezmények
o késziiléktipus kedvezmény - a valasztott készllék tipusatdl fiiggb ,,gyartoéi” kedvezmény,
o azonline vasarlas kedvezménye
o akonkrét késziiléktipusra jard online vasarlas esetén biztositott gyartdi kedvezmény

- SPECIALIS kedvezmények (idészakos kedvezmények, a felsorolas példaldzé jellegii)
o aszamhordozasért jar6 kedvezmény
o eldre fizetett szolgaltatasbdl havidijas szolgaltatasba valtas kedvezménye
o Telekom Hitelkértya - belépd késziilékkedvezmény (az egyszeri 5 .000,- Ft a fentieken tul, a
hitelkartyas vasarlasra)
o Telekom Hitelkartya hasznalataval gydijtott késziilékkedvezmény (a vasarlasok utan 2%)

A hatérozott idejl El6fizeti szerz6dés lejartat vagy a szerzédés lejarat el6tti megsz(inésével 6sszefliggd elszamolast
kovetden a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére kiilon dijazéas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz&déssel egyltt
vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eldfizetSjeként hasznédlhatd legyen (haldzat-fliggetlenités). Mivel a Szolgéltatd
nem forgalmaz olyan késziiléket, amely esetében haldzat-fliiggetlenités sziikséges, nincs olyan El6fizetsi szerz4dés,
amely esetében e rendelkezés alkalmazasra kerdil.

10. AZELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

10.1. Azegylttm(kddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizeté az El6fizeti szerz6dés megkotésénél, és az El6fizetdi szerz6dés tartama alatt is egyittmikodik a
Szolgaltatoval, késedelem nélkil tajékoztatja a Szolgaltatot az El6fizeti szerzdést érinté minden lényeges tényrdl,
valtozasrol, korilményrél.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informdcidt, amelynek kozlése a Szolgaltatas
szerzddésszer( teljesitéséhez szlikséges.

Az El6fizet6 haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha adataiban valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztdsabdl eredd kar az Eléfizetdt terheli.
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Az El6fizeté - a karmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgaltatdt
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitGen keriilt teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmeril6 karokért
és/vagy az ElGfizet6t érint6 koltségekért.

10.2. A Szolgéltatas rendeltetésszeri hasznélata

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és a hasznédlatdba adott Szolgaltatdi berendezések Szolgaltatd
altali felszerelésében egylttm(ikodik, és az El6fizetSi szerz6dés hatdlya alatt ezeket rendeltetésszer(ien koteles hasznalni
és épségben megdrizni. Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt Szolgaltatoi
berendezések megrongalddasaért, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 meghibdsodasért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felrohatdsagtol fliggetleniil - felelésséggel tartozik.

Az El6fizetd a Szolgaltatast és a Szolgaltatd haldzatat rendeltetésszer(ien hasznalhatja. Amennyiben El6fizetd
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mikodését, a Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatasnak az ElGfizets egyidejl értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdése értelmében.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizetd nyugalmara,
a Szolgaltatd el6fizetSi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas
igénybevételével.

10.3. Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetd az adataiban bekOvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil tajékoztatja.

A Szolgaltatd az elbfizetGi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem véllal
felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetStol.

10.4. Egylttmdkodési kotelezettség (haldzatfejlesztéssel és migracidval kapcsolatban)

Ha a Szolgaltatd a haldézatanak allapotaval, Uj haldézatanak kialakitdsaval és hasznalatbavételével, haldzatfejlesztéssel
Osszefliggésben az altala nyujtott EléfizetSi szolgdltatast Ggy tudja a mindségi kovetelményeknek megfelel6en
teljesiteni, hogy a Szolgdltatas nyUjtasa sordn a hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy mddositja, akkor
erre az érintett El6fizetdket elézetesen értesitésével jogosult. Ha a nyujtott EléfizetSi szolgdltatas alapjaul szolgdld
halézat kivaltasara és Uj haldzatra atterelésére jelen pont alapjan keriil sor, a Szolgéltatd az érintett szakaszon kiszolgalt
EléfizetGket a tervezett miiszaki munkédkat megeléz6en legaldabb 30 nappal értesiti és tajékoztatja Oket az
egyUttmkodési kotelezettségukrol.

Ha a 2.5. pont szerinti, a Szolgaltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely kotelezettségre a Szolgaltatas tovabbi
nyuUjtasahoz is sziikségessé valik, az El6fizetd az egyuttmikodési kotelezettsége korében ezt az Egyedi elbfizetdi
szerz6dés megkotését kdvetben is teljesiti a 2.5. pont szerinti kotelezettségeit.

Ha az El6fizet6 az értesitését kovetéen nem teszi lehet6vé a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges munkak elvégzését, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dés rendes felmondassal torténé megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a szilkséges miszaki munkak elmaraddsa veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszer(
miikodését, a Szolgaltato jelen pont szerinti egylttmiikddésre vonatkozo felszdlitast kiild, 3 napos hatdrid6 tlizésével.
Amennyiben az Eléfizet6 a felszdlitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehet6vé a sziikséges miszaki munkak
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elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos hatariddvel jogosult az El6fizetGi
szerzGdés felmondéasara.

10.5. Az Eléfizet6 altal kiildott informacidk és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informéacio
és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El&fizet6 altal kuldott informacidk és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informéacié és/vagy reklam kiildéssel
kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggé minden felelGsség az El6fizet6t terheli.

Az El6fizet6 a mindenkori hatalyos magyar adatvédelmi jogszabélyoknak minden koriilmények kozott eleget tesz. Ezen
felll kotelezettséget vallal arra, hogy ha a kérlilményeiben olyan valtozas kdvetkezik be, amely kdvetkeztében az 4ltala
teljesitendd adatvédelmi eléirdsokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél a Szolgaltatét azonnali hatallyal
irasban értesiti. Ezen értesités elmaradasabdl szarmazd karokért, vétkességre tekintet nélkil, az El6fizeté felel.
Amennyiben az El6fizeté az adatvédelmi eléirdsoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltaté oldalardl az El6fizetdi
szerz6dés Szolgdltatd altali rendkiviili felmondasat eredményezheti.

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus Uzenetek tartalmat, és mivel a
Szolgaltato egy kozvetitd feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési Gton tovabbkildi az Eléfizetd altal megadott
cimre a szintén az El6fizet6 altal létrehozott elektronikus lizenetet, azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan,
amelyek a kéretlen lzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az lzenetek és/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak,
az El6fizetd koteles eljarni.

10.6. A Szolgaltato altal postai Gton kiildott értesitésekre alkalmazandd szabalyok

Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai kiildeménytkiild az El6fizet
részére, a Szolgaltatd abban az id6pontban eleget tesz barmely ezzel 6sszefliggl esetleges kotelezettségének, amikor
az El6fizetd vagy meghatalmazottja a kiildeményt a postai értesités szabalyai szerint atveszi.,Ez a rendelkezés irdnyado,
ha az El6fizet6 vagy az altala a kiildemény atvételére meghatalmazott személy a kildemény atvételét megtagadja
Amennyiben a tértivevény-szolgaltatassal vagy ajanlott szolgaltatassal kiildott postai kiildemény kézbesitése sikertelen
(nem kereste), a masodik sikertelen kézbesités megtorténtével a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti.

11. AFOGYATEKOSSAGGAL ELO ELOFIZETO SZAMARA KINALT
TERMEKEK ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK RESZLETEI, TOVABBA
TAJEKOZTATAS AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS AKTUALIS INFORMACIOK
ELERHETOSEGEROL

A Szolgéltatd az Aktv. 1. sz. mellékletében meghatarozott akadalymentességi kdvetelményeket teljesiti az altala nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetében, beleértve a segélyhivasokat is:

- Valds idejii szOveg biztositdsa a szdbeli kommunikacié mellett Telekom mobil szolgaltatas esetén;

- érzékelhetGen, kezelhetden és érthetGen megjelenitett, stabil elektronikus miisorkalauzok biztositasa, amelyek
tajékoztatast nyljtanak az akaddlymentes hozzaférés lehetGségeirdl;

- annak biztositdsa, hogy az audiovizuélis médiaszolgaltatdasok akadalymentességi elemeit (akadalymentes
hozzéaférést lehet6vé tévd szolgéltatasok) — mint példaul a feliratokat a siket és a nagyothallé személyek
szamara, a hangos leirast, a hangos feliratozast és a jelnyelvi tolmacsolast — teljeskorlien, a pontos
megjelenitést lehetévé tévé megfelel6 mindségben, a hanggal és a videdval szinkronban tovabbitsak,
ugyanakkor lehet6vé tegyék a megjelenités és a hasznalat felhasznaldi vezérlését
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- avezetékes internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az akadalymentes hozzaférés lehetéségét a
szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatéi berendezésen, illetve az arra telepitett szoftverrel nydjtja

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddd részletes informécidk a Lakossagi ASZF 2/a. — 2/d. mellékleteiben, valamint a
Szolgaltato honlapjan talalhatdk.

Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal élé ElGfizet6k a lehetd legnagyobb mértékben hozza tudjanak férni a
Szolgaltaté valamennyi szolgaltatdsahoz, a Szolgaltatd a hazai érdekképviseleti szervezetekkel kotott egyittmiikodést:
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszdgos Szovetsége (MVGYOSZ), Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos
Szévetsége (MEOSZ), Ertelmi Fogyatékossaggal ElSk és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ), Autistak
Orszagos SzOvetsége (AOSZ). Tovabbi részletes informacidk a Szolgaltatd honlapjan érhetbek el.

12. AKADA!_YMENTESiTESI KOVETELMENYEKNEK VALO MEGFELELES
ISMERTETESE

A Szolgdltatdé a fogyatékossaggal él6 ElSfizetbk szdmara nyuljtott szolgdltatdsok tekintetében alkalmazott
akadalymentességi kdvetelményeket a Lakossagi ASZF 2/a. — 2/d. mellékleteiben helyezte el. Az akadalymentességi
kovetelményeknek torténé megfelelé korében a Szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételei az aldbbi informacidkat
tartalmazzak:

- aszolgaltatas altalanos leirasa akadalymentesen hozzéférhet6 formatumban;

- aszolgaltatas mikodésének megértéséhez sziikséges leirdsok és magyarazatok;

- annak ismertetése, hogy a szolgaltatds hogyan teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket.

A Szolgaltaténak rendelkezésre kell bocséatania azokat az informaciokat, amelyek bizonyitjak, hogy a szolgaltatasok
nyujtasanak folyamata és annak ellen6rzése biztositja a szolgdltatdsok megfelel6ségét az akadalymentességi
kovetelményeknek.
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