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1. Az Elofizetdi szolgaltatas tartalma

1.1 A Szolgaltato altal nyujtott SD-WAN hozzaférés szolgaltatas tartalma-
(Lezarva 2024. december 01. napjatol)

Az SD-WAN hozzaférés szolgéltatas 2024.december 01. napjaval lezarasra ker(il, ezen idGpontot kdvetGen a dijcsomagra (j
eldfizetGi szerz6dés megkotésére nincs lehetdség.

A szolgaltatas besorolasa a Termékek és szolgéltatasok osztalyozasi rendszere szerint: TESZOR 61.90.10

A Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban Szolgaltatd) SD-WAN (Software Defined Wide Area Network) hozzaférés (roviditve: hf)
szolgaltatasa elérést biztosit a nagy kiterjedés( virtualis maganhaldzatok kiépitéséhez és menedzseléséhez.

Az SD-WAN szolgaltatashoz vald hozzaférés, illetve az adat- és internetforgalom egységes tovabbitasa az interneten keresztiil egy
vagy tobb — elsédleges és masodlagos - biztonsagos (titkositott) és magas min&ségi kommunikacids csatorna kiépitésével
valdsul meg.

A hdldzat és a szolgaltatas End-to-End kdzpontositott menedzsmentjét a Szolgéltatd felhG-alapi megoldas segitségével biztositja.
Az adatforgalom a menedzsment felnGbe nem keriil tovabbitasra, az csak a telephelyek koz6tt tovabbitddik titkositott csatornan.

Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatas csak az SD-WAN szolgéltatassal (lizemeltetéssel és hibaelharitassal) egyltt vehet6 igénybe, a
vallalt szolgaltatasi szintek csak igy garantalhatok.

111 Prémium SD-WAN hozzaférés szolgaltatas és csomagok (Lezarva 2024. december 01. napjatol)

A Prémium SD-WAN hozzaférés szolgéltatas és a benne foglalt Prémium SD-WAN START-, Prémium SD-WAN PLUS -, Prémium
SD-WAN ADVANCED csomagok 2024.december 01. napjaval lezérasra keriilnek, ezen idépontot kdvetGen a dijcsomagokra Uj
el6fizetGi szerz6dés megkdtésére nincs lehetdség.

El6fizet telephelye dedikalt, kétiranyl és szimmetrikus (azaz azonos le- és feltoltési sebességii) bérelt vonali Gsszekottetésen
keresztll allandd internet (peering) kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval, amelyhez alapesetben egyetlen statikus IP
cimet biztosit. A Prémium SD-WAN hozzaférés szolgaltatas része az SD-WAN szolgaltatas (SD-WAN eszkozzel, lizemeltetéssel és
hibaelharitassal), amelyet a Szolgaltatd biztosit vagy az ilyen szolgdltatast nydjté mas hirkozlési Szolgaltatoktdl szerzédéses
alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba.

A Prémium SD-WAN béreltvonali hozzaférésnek a névleges és garantalt sebessége 100%-ban megegyezik. Az El6fizet részére
biztositott hozzaférés sebessége Layer 2-es (Ethernet) szinten értendd.

A szimmetrikus hozzaférés tébbféle technoldgiaval is megvaldsithatd, amennyiben a héaldzati kapacitas rendelkezésre all.
Az Ggyfél telephelyének végpontja jellemzéen:

=  Mobilhaldzaton LTE,
= Mikrohullamd bérelt vonali elérésen,
= Optika (passziv vagy direkt) alapu bérelt vonali elérésen megvaldsitott technoldgidn

keresztil csatlakozik a Szolgaltatd IP gerinchaldzatahoz.
1111 Prémium SD-WAN START csomag

= Els6dleges béreltvonali hozzaférés végpontonként
. SD-WAN eszkoz

= Telepités, Konfiguracié, Uzemeltetés

= Menedzsment feliilet (Dashboard)

= 7/24 SD-WAN menedzsment
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1.1.1.2 Prémium SD-WAN PLUS csomag

Elsédleges béreltvonali és masodlagos mobil hozzaférés végpontonként

SD-WAN eszkdz

Mobile gateway

Telepités, Konfiguraci6, Uzemeltetés

Menedzsment felllet (Dashboard)

7/24 SD-WAN menedzsment

Alkalmazas alapu forgalomiranyitas

Terhelés megosztas (Load balancing) tobb hozzaférés esetén. Tovabba backup az el6fizetdi szakaszon, amennyiben az
els6dleges hozzaférés meghibasodik. Az Uzletileg kritikus alkalmazasok forgalma a backup irdnyra terelédik a masodlagos
hozzaférés savszélességének mértékéig. Az elsédleges hozzaférés hibaelharitasat kovetben a szolgaltatas automatikusan
visszadll a terhelés megosztas izemmaddba.

1.1.1.3 Prémium SD-WAN ADVANCED csomag

ElsGdleges és masodlagos béreltvonali hozzaférés végpontonként

SD-WAN eszkéz

Telepités, Konfiguraci6, Uzemeltetés

Menedzsment feliilet (Dashboard)

7/24 SD-WAN menedzsment

Alkalmazas alapu forgalomiranyitas

Terhelés megosztas (Load balancing) tobb hozzaférés esetén. Tovabba backup az eléfizetdi szakaszon, amennyiben az
elsGdleges hozzaférés meghibasodik. Az lizletileg kritikus alkalmazasok forgalma a backup iranyra terel6dik a masodlagos
hozzaférés savszélességének mértékéig. Az elsédleges hozzaférés hibaelharitasat kovetben a szolgaltatds automatikusan
visszadll a terhelés megosztas izemmaddba.

1.1.2 Prémium SD-WAN hozzaférés sebességek

A téblazatokban felsorolt sebességektdl eltérd sebességek nem vélaszthatdk!

1.1.2.1 Prémium SD-WAN LTE hozzéaférés sebességei

LTE elérési technoldgia

i 1 Garantélt sebesség (Mbit/s)
sebességei a valasztott

Maximalis sebesség (Mbit/s)

csomagok Letdltés Feltoltés Letdltés Feltdltés
fliggvényében*

30M 30 0

S50M 50 0

*A bennfoglalt adatmennyiség korlatlan.

1.1.2.2 Prémium SD-WAN mikrohulldmu hozzéaférés sebességei

Mikrohullamd elérési Maximalis sebesség (Mbit/s) Garantalt sebesség (Mbit/s)
technologia sebesség Letdltés Feltdltés Letdltés Feltdltés
50M 50 50
100M 100 100
200M 200 200
300M 300 300
SDWAN szolgéltatas
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1.1.2.3 Prémium SD-WAN optika hozzaférés sebességei

Optika alapy elérési Maximalis sebesség (Mbit/s) Garantélt sebesség (Mbit/s)
technologia sebesség Letoltés Feltdltés Letoltés Feltdltés
100M 100 100
200M 200 200
300M 300 300

1.1.3 Az SD-WAN szolgaltatashoz igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok

1.1.3.1 Biztonsagi opcid tartalma

=  Next-gen firewall

= Intrusion prevention
=  Content filtering

=  Cloud-brokered VPN
. Malware protection

=  WEBFiltering

A kiegészitd szolgaltatasok (opcidk) kilon dijazas ellenében vehetdk igénybe.

1.1.4 Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatashoz hasznéalhatd végberendezések
SD-WAN eszkoz6k és egyéb végberendezések

A szolgaltatas csak a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkez8, megfeleld szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a
kereskedelemben nem beszerezhetd, Szolgaltato ltal a szolgaltatas részeként biztositott végberendezések (SD-WAN és Layer 2-
es eszk4z0k) segitségével vehetG igénybe. A végberendezések a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Az El6fizetGnek olyan helyi haldzati eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi El6fizetdi szerzGdésben meghatérozott
interfésszel torténd egylttmiikodésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal hasznalt csatlakozd helyi halézati berendezést a szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a szolgéltatas teljes futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznélatara illetve a Szolgaltatd
végberendezésében és/vagy hirkozlési haldzataban zavartatast okoznak, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a szolgéltatas
igénybevételére alkalmas helyi halézati berendezések biztositdsat. Amennyiben az El6fizetS ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a
szolgaltatas mindségéért nem véllal felelGsséget.

A Szolgaltatd végberendezésein lakossagi szolgaltatasok nem nydjthatok illetve nem vehetG6k igénybe!

Az El6fizetGi Hozzaférési Pont (EHP) az ElGfizetdi haldzati berendezése felé egy vagy tébb max.1000Mbps sebességii
GigabitEthernet Interfész. Az adatatviteli sebesség bedllitasa a Szolgaltatd gerinchaldzati eszkozeiben és/vagy az El6fizetdi
végberendezésekben valésul meg.

Mobile gateway

A Szolgaltaté a Prémium SD-WAN PLUS csomagokban az elsGdleges hozzaférés mellett egy masodlagos mobil haldzati
hozzéférést kinal a zavartalan kommunikacid és a haldzati forgalom terhelésmegosztasanak biztositasa érdekében. Az elsédleges
hozzéaférés meghibdsodasa esetén a masodlagos hozzaférés backup funkciot lat el. A backup izemmddra éllast és visszadllast az
SD-WAN eszkéz a konfiguracidjaval és a routing protokollok konvergenciajaval automatikusan biztositja.
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A masodlagos Utvonal vezeték nélkili mddon, a mobil haldzaton keresztil keril ,kiépitésre” Mobile gateway radids eszkéz
segitségével, amit a Szolgaltatd biztosit a szolgaltatas részeként. A Mobile gateway a Szolgaltato tulajdonat képezi.

2. Aszolgaltatas igénybevételének modjai és
feltételei

A 2. pontban foglalt feltételek a 2024. december 01. napjaval lezart SD-WAN hozzéférés szolgaltatasra és a Prémium SD-WAN hozzaférés
szolgaltatasra vonatkoznak.

2.1 Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatas igénybevételének mddja, idGbeli és
foldrajzi korlatai

A Szolgaltato feladata a szolgaltatas hozzaférési pontig térténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése,
valamint az ehhez szlikséges Szolgaltato oldali kabelezés.

Az El6fizet6 altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott végberendezések kozotti dsszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az El6fizet( a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, hasznélatéra bocsatott technikai eszkéz0k Szolgéltaté Altali
felszerelésében koteles egylttmiikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti
hasznalataért és épségben vald megGrzéséért. Az ElGfizetS a szerzGdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongélddasaért,
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért felelésséggel tartozik. Az El6fizetd az
eszk0z konyvi értékét koteles megtériteni, mely dsszeget a Szolgaltato kiszamlazza.

Az El6fizet( koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjelélt idGpontra helyiségeit, a Szolgéltatas fogadasara alkalmas allapotban a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsétani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely
rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizeté
felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgéltatas eredeti telepitése utan az El6fizetd
részér6l felmerllS esetleges egyéb véltoztatasok koltségei.

Az El6fizet6nek a végberendezések zavartalan miikddéséhez biztositania kell a megfelelé 230V-rél torténd tapellatast. A tapellatas
kimaradasabol ered6 megszakadasért és az ebbdl adddd rendelkezésre-allas romlasért a Szolgéltatd nem tehetd feleléssé.

A mobil halézati hozzaférés vonatkozasaban a mobil adatatvitellel kapcsolatos altalanos jellemzdket az Uzleti ASZF 2. sz. melléklet
vonatkozd pontja tartalmazza.

A mobil haldzati hozzaférés igénybevételéhez sziikséges adatokat az El6fizetdnél elhelyezett radids végberendezésben levé
specidlis El6fizet6i SIM kartya tartalmazza.

Az El6fizetS az eszk6zb6l a SIM kartyat nem tavolithatja el, illetve az azt tartalmazé modult és/vagy radids eszkozt a rendeltetési
helyérdl a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem szerelheti le és nem helyezheti at!

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a SIM kartya végberendezésbdl torténd eltavolitasabol adddd dsszekdttetés minGségromlasért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. El6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a SIM kértya mas célu felhasznélasabol eredd — az
igényeltnél magasabb savszélességhdl adddd - indokolatlan forgalomnovekedést a Szolgaltatd az El6fizets felé kiszamlazza és a
szolgaltatast felfliggesztheti.

Amennyiben az El6fizetd publikus internetrdl barki altal elérhetd szolgaltatast Gizemeltet a sajat telephelyén elhelyezett szerveren
(pl. webszerver), annak elérésének megbizhatdsagan nem javit a masodlagos LTE mobil hozzaférés. Ebben az esetben més
technoldgidju méasodlagos hozzaférésben kell gondolkodni (pl.: mikréhullama elérés). Ennek oka, hogy a szlikséges publikus IP ¢im
(tartomany) LTE hozzaférésen keresztiil nem elérhetd.

A mikrohullamu berendezésen megvaldsitott hozzaférés minden esetben egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan kerdil
értékesitésre.
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Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatasnak nem része az internetelérés biztositasa Wi-Fi hozzaférésen keresztil. Az ElSfizetGnek az
ilyen jellegl igényt a Szolgaltatd felé kiilon kell jeleznie.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irdsban torténik.

2.1.1  Szolgaltatas hozzaférési pontok

Az El&fizet( telephelyén az alabbi hozzaférés tipusokat (Elfizetdi interfészeket) biztositja a Szolgéltatd az igényelt savszélesség
fliggvényében:

Szabvény Adatsebesség Kabel tipus Csatlakozd Maximalis Maximaélis
szegmens hossz szegmens hossz
(m) HDX (m) FDX
1000Base-T* 1Gbit/s Min. Cat 5-0s, 100 | RJ-45 100 100
Q-o0s UTP négy
érparja

*A maximalis kerethosszat az Ethernet szabvany definidlja (a teljes Ethernet keret max. MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte
terjedelm(i lehet).
** (FCS included 1518 = 6 DA + 6 SA + 2 EType + 1500 + 4 FCS)

Az igényelt adatétviteli sebesség beallitasa a Szolgaltaté gerinchélézati eszkézeiben vagy az El6fizet6i végberendezésekben
valésul meg Layer2-es szinten.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont fizikailag az SD-WAN halézat végberendezésén jelenik meg, ami Szolgaltatd tulajdonaban van. A
szlikséges potencidlkiegyenlitésrdl és foldelésrél azonban az El6fizetének kell gondoskodni. Az El6fizetének a végberendezést
folyamatosan el kell latnia alacsonyfesziltségl taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a szlinetmentes vagy folyamatos
tapellatast is neki kell biztositania. Az El&fizetGnek kell tovabba rendelkezésre bocsatani a berendezés elhelyezéséhez szilkséges
helyiséget és abban a berendezések m(ikddtetéséhez szlikséges kdrnyezeti feltételeket. (O - +40 Celsius fok kbrnyezeti
hémérséklet és 5% - 95% relativ paratartalom (nem kondenzalédd))

2.1.2  Haldzati végpontok athelyezése

Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatas az alkalmazott technoldgiakbdl adéddan csak a miszaki el6irasoknak megfeleld, szabad
hirk6zlési haldzati kapacitassal rendelkezé helyeken nydjthatd. Az ElfizetGi Hozzaférési Pont athelyezésére — a szlikséges miszaki
feltételek fennallasa esetén — kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. A Szolgaltatd az dthelyezés kapcsén
felmerllS kéltségeirdl az ElGfizetdt tdjékoztatja. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgaltatas az athelyezésre vonatkozd igényben
megjelolt Uj helyszinen létesithets legyen és az athelyezéssel jard koltségeket az ElSfizetd vallalja. Ennek hidnyaban a szolgaltatési
pont athelyezésére nincs lehetGség.

2.1.3 Tervezett lzemszlinet

Tervezett Gizemszlinetet tart a Szolgaltatd karbantartas, felljitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo
tevékenységek (karbantartasi ablak) elvégzése céljabdl. A Szolgaltatd a szolgaltatast jogosult szlineteltetni, a tervezett
lizemszlnet idejér6l a Szolgaltatod legalabb 7 nappal elére irdsban tajékoztatja az El6fizetéket. A sziinetelés idétartama
alkalmanként nem haladhatja meg a 8 drat. A Szolgaltato a karbantartas atlagos gyakorisagat a kolcsonds tervezhetdség
elésegitése céljabdl elére meghatarozza. Varhatd atlagos gyakorisag 2 havonta egyszer. A Szolgaltaté az eléfizet6 érdekeinek
védelme érdekében térekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a
lehet6 legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

3. A Szolgaltato altal nydjtott SD-WAN szolgaltatas tartalma

Az SD-WAN szolgéltatas 2024. december 01. napjatél vehet6 igénybe.

A szolgaltatas besorolasa a Termékek és szolgaltatasok osztalyozasi rendszere szerint: TESZOR 61.90.10

A Magyar Telekom Nyrt. (tovébbiakban Szolgaltatd) az SD-WAN (Software Defined Wide Area Network) szolgéltatas keretében
VPN elérést biztosit a nagy kiterjedés( virtualis maganhaldzatok kiépitéséhez és menedzseléséhez, illetve igény esetén lehetbvé
teszi a végpont(ok)on az internet haldzat elérését is.
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Az SD-WAN szolgaltatashoz vald hozzaférés, illetve az adat- és internetforgalom egységes tovabbitdsa az interneten keresztil egy
vagy tébb - elsGdleges és masodlagos - biztonsagos (titkositott) és magas minéségii kommunikacids csatorna kiépitésével
valésul meg.

Specidlis esetekben lehetdség van az El6fizetd dltal biztositott (mds Szolgaltatotdl igénybe vett) internet (tovébbiakban ,idegen
internet”) hozzaférés beemelésére az SD-WAN szolgaltatasba.

A hélézat és a szolgaltatas End-to-End kdzpontositott menedzsmentjét a Szolgaltatd felhG-alapl megoldas segitségével biztositja.
Az eléfizetdi adatforgalom a menedzsment felhébe nem keriil tovabbitasra, az csak a telephelyek kozétt keriil tovabbitasra
titkositott csatornan.

3.1 SD-WAN szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté altal biztositott hozzaférés esetén az El6fizets telephelye dedikalt, kétiranyl és szimmetrikus (azaz azonos le- és
feltoltési sebességli) bérelt vonali 0sszekottetésen keresztiil allandd internet (peering) kapcsolatban éll a Szolgéltatd IP
gerinchaldzataval, amelyhez alapesetben egyetlen (nem publikus) IP cimet biztosit DHCP szerveren keresztiil. Az SD-WAN
szolgaltatds része az SD-WAN router, illetve mobil elérés esetén a Mobile Gateway (lzemeltetéssel és hibaelharitassal), amelyet a
Szolgaltatd biztosit havidijas formaban a szolgaltatas részeként. A szolgaltatas részeként biztositott router, és/vagy egyéb
eszk0zok pl. antenna havi dijat a jelen melléklet 8.2. pontjaban meghatéarozott havidij nem tartalmazza. Ezeknek az eszkdzoknek a
havidija az egyedi el6fizetdi szerzGdésben jelenik meg olyan mddon, hogy a szolgaltatés igénybevétele miatt meghatarozott
kedvezményes havidij mar ezeket a dijakat is tartalmazza, ezért az el6fizet6 altal fizetend6 havidij egyésszegként jelenik meg az
egyedi el6fizeti szerz6désben.

Az SD-WAN bérelt vonali hozzaférésnek a névleges és garantalt sebessége 100%-ban megegyezik. Az ElGfizets részére biztositott
hozzaférés sebessége Layer 2-es (Ethernet) szinten értendd.

A szimmetrikus hozzaférés tébbféle technoldgidval is megvaldsithatd, amennyiben a Szolgaltatonal a haldzati kapacitas
rendelkezésre 4ll. Az El6fizet telephelyének végpontja (bérelt vonal esetén) jellemzéen:

= Mikrohulldmu bérelt vonali elérésen,
= EoSHDSL elérésen,
= QOptika (passziv vagy direkt) alapu bérelt vonali elérésen megvaldsitott technoldgian;

Tovébba egyéb (nem bérelt vonal) vezeték nélkiili mdd esetén jellemzGen:

®  Mobil haldzati hozzaférésen,
®  Egyedi megoldés keretében miholdas hozzaférésen keresztiil csatlakozik a Szolgaltatd IP gerinchalézatahoz.

3.1.1 SD-WAN szolgaltatas elemei

=  Elsddleges és/vagy masodlagos hozzaférés végpontonként (specidlis esetben idegen internet hozzéaférés)
= SD-WAN eszkoz
. Liszensz
= Mobile gateway (indoor, outdoor)
= Helyiinternet kijarat
= Telepités, Konfiguracié, Uzemeltetés
= Menedzsment feliilet olvasasi joggal (Dashboard)
= 7/24 szolgaltatdas menedzsment (hibak fogadésa és hibaelharitas)
= Alkalmazas alapu forgalomiranyitas
= Terhelés megosztas (Load balancing) két hozzaférés esetén. Tovabba backup funkcid az el6fizetdi szakaszon, amennyiben az
elsédleges hozzaférés meghibasodik. Az lizletileg kritikus alkalmazéasok forgalma a backup iranyra terel6dik a masodlagos
hozzaférés savszélességének mértékéig. Az elsGdleges hozzaférés hibaelharitasat kovetden a szolgaltatds automatikusan
visszaall a terhelés megosztas lizemmaddba.
= Opcidk:
o Biztonsag:
= Intrusion Prevention System (IPS)
=  WEB Content filtering - tartalomsz(iré
= Advanced Malware Protection
o  Publikus fix IP cimtartomany

A szolgéltatas normal, illetve kiemelt SLA szinttel vehetG igénybe.
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3.1.141 SD-Internet szolgaltatas elemei

Az SD-Internet szolgéltatas az SD-WAN (Software Defined Wide Area Network) szolgéltatas specidlis esete, amikor a szolgaltatast
csak 1 végponton biztositja a Szolgaltatd az SD-WAN szolgéltatasnal is hasznalt mlszaki eszkdzok segitségével. Ertelemszer(en 1
végpont esetén nincs lehetdség tobb telephely VPN-ben (WAN-ban) térténd osszekapcsolasara, csak helyi internet kijarat
biztosithatd. A Szolgéltatd ebben az esetben a hazai Internet vilag felé egyrészt a Budapest, Victor Hugo utca kicserél6 kézponton
(BIX) keresztiil, masrészt a nagyobb hazai szolgéltatdkkal (pl. One, stb.) vagy a nemzetkdzi tartalomszolgaltatokkal (pl. Google)
kozvetlen, privat peering pontokon keresztiil cseréli ki a forgalmakat.

3.1.2 SD-WAN hozzaférés sebességek

3.1.2.1 A tablazatokban felsorolt sebességektdl eltérd sebességek nem valaszthatdk! SD-WAN
optika és mikrohulldamu hozzaférés sebességei

Optika és mikré alapt Maximalis sebesség (Mbit/s) Minimalis (Garaptélt ) sebesség
elérési technoldgia (Mbit/s)
sebesség Letéltés Feltoltés Letoltés Feltéltés
10M 10 10
20M 20 20
30M 30 30
40M 40 40
50M 50 50
60M 60 60
70M 70 70
80M 80 80
90M 90 90
100M 100 100
200M 200 200
300M 300 300
400M 400 400
500M 500 500
600M 600 600
700M 700 700
800M 800 800
900M 900 900
1000M 1000 1000
1500M 1500 1500
2000M 2000 2000
3.1.2.2 SD-WAN EoSHDSL hozzaférés sebességei
EoSHDSL alap elérési | Maximalis sebesség (Mbit/s) | Minmals ((Ef,,rsi';}i‘;t)sebess‘ég
technoldgia sebesség Letsltés Feltsltés Letsltés Feltsltés
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10M 10 10
20M 20 20
30M 30 30

3.1.2.3 SD-WAN LTE hozzaférés sebessége

LTE elérési technoldgia

Maximalis sebesség (Mbit/s)

Minimalis (Garantalt) sebesség
(Mbit/s)

sebessege Letoltés

Feltoltés

Letoltés Feltoltés

50M

50

0

*A bennfoglalt adatmennyiség korlatlan. A garantalt le- és felt6ltési sebesség O Mbit/s. A sebesség érték a mobil haldzaton idealis

korilmények kozott elérheté maximalis sebesség, mely érték a mobil cella terheltségének és az id6jarasi tényezdk fliggvényében

jelentésen cs6kkenhet!

3.1.2.4 A tablazatokban felsorolt sebességektdl eltérd sebességek nem valaszthatdk! SD-Internet
optika és mikrohulldamu hozzaférés sebességei*

Optika és mikrd alapt Maximalis sebesség (Mbit/s) Minimalis (Garantalt) sebesség
elérési technoldgia (Mbit/s)
sebesség Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
10M 10 10
20M 20 20
30M 30 30
40M 40 20
S50M 50 50
60M 60 60
70M 70 70
80M 80 80
90M 90 90
100M 100 100
200M 200 200
300M 300 300
400M 400 400
500M 500 500
600M 600 600
700M 700 700
800M 800 800
900M 900 900
1000M 1000 1000
1500M 1500 1500
2000M 2000 2000

* SD-Internet szolgaltatas nem nydjthaté Idegen internet hozzaférésen.
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3.1.2.5 SD-Internet EoOSHDSL hozzaférés sebességei
EoSHDSL alapt elérési Maximalis sebesség (Mbit/s) Minimalis ((f;rsi:}i;ﬂ sebesseg
ORISR Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
10M 10 10
20M 20 20
30M 30 30

* SD-Internet szolgaltatds nem nyujthaté Idegen internet hozzaférésen.

3.1.2.6 SD-Internet LTE hozzaférés sebessége
e , . Minimalis (Garantalt) sebesség
LTE elérési technolégia Maximalis sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
sebessége Letdltés Feltoltés Letdltés Feltoltés
40M 40 0

*A bennfoglalt adatmennyiség korlatlan. A garantalt le- és felt6ltési sebesség O Mbit/s. A sebesség érték a mobil haldzaton idealis
koriilmények kozott elérheté maximalis sebesség, mely érték a mobil cella terheltségének és az id6jarasi tényezdk fliggvényében
jelentésen csokkenhet. SD-Internet szolgaltatas nem nyujthatd Idegen internet hozzaférésen.

3.1.3 Az SD-WAN szolgaltatashoz igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok (opcidk) kilon dijazas ellenében vehetdk igénybe.

3.1.31 Biztonsagi opcid tartalma
®  Intrusion Pprevention System (IPS) — Behatolast megel6z4 rendszer

O AzIPSarendszer azon része, ami kiber tamogatasok elleni aktiv védelemmel latja el az SD-WAN eszkoz altal védett
haldzatot. Az eszkdzon atfolyd forgalom folyamatos monitorozasaval megelézi a kartékony kdd a védett haldzatéaba
jutasat. Ez Ugy éri el, hogy az atfolyd forgalmat a folyamatosan frissitett, fenyegetéseket és rosszindulatu kddok
mintait tartalmazd, adatbazissal hasonlitja 6ssze.

O  Afunkcié mind LAN - LAN kéz6tti forgalmat képes sziirni (ha az atfolyik az eszk6z6én), mintd az Internetre vagy
onnan érkezé forgalmat.

O A funkcié nem alkalmas alhélézaton beliili forgalom sziirésére, példaul két ugyanabban az alhalézatban elhelyezett
szamitdgép egymast fertézi meg, mert az adatkapcsolatuk kiépitéséhez az SD-WAN eszkdz nem érintett

®  Advanced Malware Pprotection — Fejlett kartev6 védelem

O Azinternetrdl http prtokollon letoltott fajlok elézetes ellendrzésen esnek at. A rendszer folyamatosan frissitett
adatbazisa tobbszaz millié mintat tartalmaz, mely folyamatosan béviil az Gjabb kartékony kddot tartalmazé fajlok
mintaival. Ha minta egyezést taldl a rendszer akkor megakadalyoza a kartékony kddot tartalmazd fajlt letoltését.

O Tamogatott fajl formatumok:
®  MSOLE2 (.doc, xls, .ppt)
B MS Cabinet (Microsoft compression type)
®  MS EXE (Microsoft executable)
®  ELF (Linux executable)
®  Mach-0/Unibin (OSX executable)
®  DMG (Apple Disk Image)
B Java(class/bytecode, jar, serialization)
® PDF
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B 7IP (hagyomanyos és széttadarabolt)

®  XML-alapu Microsoft Office fajl tipusokat is beleértve (.docx, .xlsx, stb.)
®  FICAR (standardized test file)
B SWF (shockwave flash 6, 13, and uncompressed)

®  WEB Content filtering — Tartalom sz(ir6

= Atartalom szlir6 opcid lehetGséget biztosit arra, hogy az interneten béngészési tevékenységet limitalni lehessen, azaz
bizonyos kategdridba esé weboldalak elérését megakadalyozzuk. A kategdridk tartalom és fenyegetettségi besorolas alapjan
torténthet.

3.1.3.2 Fix IP cimtartomany

=  Fix IP /30 (2 db &ltaldnosan hasznalhato, Ggyfél altal 1 db)
= FixIP /29 (6 db éltaldnosan hasznalhat6 tgyfél altal 5 db)
= Fix IP /28 (14 db altalanosan hasznalhatd lgyfél altal 13 db)

A kezd6 (haldzati) és utolsé (broadcast) cim nem hasznélhato fel, azaz az Eléfizeté 2-vel kevesebb aktivan hasznalhatd cimet kap,
mint ahany darab az adott tartomanyba tartozik. A szolgéltatas nyujtasa céljabdl letelepitett eszk6z tovabbi 1 db IP cimet lefoglal.

3.1.3.3 Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatadshoz hasznalhatd végberendezések

A szolgaltatas csak a hirkézlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfelel szoftver elemekkel ellatott, egyénileg a
kereskedelemben nem beszerezhetd, Szolgaltato éltal a szolgaltatas részeként biztositott végberendezések (SD-WAN routerek és
Layer 2-es egyéb eszkdzok) segitségével vehetd igénybe. A végberendezések a Szolgéltatd tulajdonat képezik.

Az El6fizetGnek olyan helyi haldzati eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi ElGfizetdi szerzGdésben meghatarozott
interfésszel torténd egylttmikodésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizet6 altal hasznalt csatlakozd helyi halézati berendezést a szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, illetve a Szolgaltatd
végberendezésében és/vagy hirkozlési hdlozataban zavartatast okoznak, Szolgaltatd jogosult kérni az ElfizetStl a szolgéltatas
igénybevételére alkalmas helyi haldzati berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaéltato a
szolgaltatas mindségéért nem véllal felelésséget.

A Szolgaltaté végberendezésein lakossagi szolgaltatasok nem nyujthatok, illetve nem vehet6k igénybe!

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont (EHP) az Elfizetdi haldzati berendezése felé egy vagy tobb max.1000 Mbps sebességi
GigabitEthernet Interfész. Az adatétviteli sebesség beallitasa a Szolgaltatd gerinchaldzati eszkdzeiben és/vagy az Eldfizetdi
végberendezésekben valdsul meg.

Mobile gateway

A Szolgaltaté az elsédleges hozzaférés mellett egy masodlagos mobil haldzati hozzaférést is kindl a zavartalan kommunikacio és a
haldzati forgalom terhelésmegosztasanak biztositasa érdekében. Az els6dleges hozzaférés meghibasodasa esetén a masodlagos
hozzaférés backup funkciot lat el. A backup Gzemmddra éllast és visszaallast az SD-WAN eszkéz a konfiguracidjaval és a routing
protokollok konvergencidjaval automatikusan biztositja.

A maésodlagos Utvonal vezeték nélkili mddon, a mobil haldzaton keresztil keril ,kiépitésre” Mobile gateway radids eszkoz
segitségével, amit a Szolgaltatd biztosit a szolgaltatas részeként. A Mobile gateway a Szolgaltatd tulajdonat képezi.

Antennék
A Mobile gateway alapesetben belsé antennaval rendelkezik. A megfelel jelerGsség biztositasa érdekében az eszkoz ellathatd
patch illetve ,Cellular Dipole” antennakkal is. A csatlakozdk tipusa: RP-SMA.

Haldzati csatlakozas

Az El6fizets telephelyén mikodtetett, Szolgaltatd tulajdondt képezd SD-WAN router a Szolgaltatd meghatdrozott telephelyein
lévé core/edge PE router megfelel portjahoz szimmetrikus hozzaférés esetén béreltvonali vezetékes vagy mikrohullamd
adatatviteli hozzaférésen keresztiil csatlakozik. Aszimmetrikus hozzaférés esetén pedig lizleti felhasznalasra dedikalt GPON,
ED3 vagy xDSL technoldgian torténik a csatlakozas.

Az El6fizetd telephelyén mikodtetett, SD-WAN routerhez csatlakoztatott, Szolgaltaté tulajdonat képez6 Mobile Gateway
radios eszkoz a Szolgaltaté mobil halézatahoz vezetéknélkili adatatviteli Uton csatlakozik.
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3.1.4 Az SD-WAN szolgaltatas igénybevételének modja, id6beli és
foldrajzi korlatai

A Szolgaltato feladata a szolgaltatas hozzaférési pontig torténd eljuttatdsahoz szlikséges valamennyi berendezés telepitése,
valamint az ehhez szlikséges Szolgéltatd oldali kabelezés.

Az ElG6fizet6 altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltato altal szallitott végberendezések kozotti 6sszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltatd feladata az idegen internet ( nem a Szolgaltatd altal nyujtott) esetét kivéve.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, hasznalatara bocsatott technikai eszk6z6k Szolgaltaté altali
felszerelésében koteles egylittmkodni és a szerz6dés hatélya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(
hasznalataért és épségben valé megGrzéséért. Az ElGfizet6 a szerzGdés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges, a
Szolgéltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk0zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongélddasaért,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért felelésséggel tartozik. Az El6fizets az
eszkoz konyvi értékét koteles megtériteni, mely Gsszeget a Szolgaltatd kiszamlazza.

Az El6fizets koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgéltatas fogadasara alkalmas allapotban a
Szolgéltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely
rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd
felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgéltatas eredeti telepitése utan az El6fizetd
részér6l felmerllS esetleges egyéb véltoztatasok koltségei.

Az El6fizet6 az SD-WAN eszkozt a rendeltetési helyérdl a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil nem szerelheti le és nem helyezheti at!

A mobil halézati hozzaférés vonatkozasaban a mobil adatatvitellel kapcsolatos altalanos jellemzéket az Uzleti ASZF 2. sz. melléklet
vonatkozd pontja tartalmazza.

A mobil haldzati hozzaférés igénybevételéhez sziikséges adatokat az El6fizeténél elhelyezett radids végberendezésben levé
specidlis El6fizet6i SIM kartya tartalmazza.

Az El6fizet6 az eszk6zbGl a SIM kartyat nem tavolithatja el, illetve az azt tartalmazé modult és/vagy radids eszkozt a rendeltetési
helyérdl a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem szerelheti le és nem helyezheti at!

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a SIM kartya végberendezésbdl torténd eltavolitasabol adddd dsszekdttetés minGségromlasért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. ElGfizetd tudomasul veszi tovabbd, hogy a SIM kartya mas céll felhasznélasabdl eredd — az
igényeltnél magasabb savszélességhdl adddo - indokolatlan forgalomnovekedést a Szolgaltatd az El6fizets felé kiszamlazza és a
szolgaltatast felfliggesztheti.

3.1.4.1 Kornyezeti feltételek

=  AzElGfizetének a végberendezések (bérelt vonali végberendezések (modemek), mind az SD-WAN router és Mobile Gateway
szamdra) zavartalan mikodéséhez sajat kltségén biztositania kell a megfeleld 230V-rdl torténd tapellatast. A tapellatas
kimaradasabdl ered6 megszakadasért és az ebbdl adddo rendelkezésre-allas romlasért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

= Az eszk0zok elhelyezéséhez sziikséges zarhato rack szekrény biztositasa az El6fizets feladata.

= 0-40°C hémérséklet (kivéve kiltéri eszk6zok)

= 10-85% relativ paratartalom (kivéve kiltéri eszk6zok)

= Azeszkdzok idGjarastol vald védelme az Elbfizets feladata.

3.1.4.2 Idegen internet hozzaférés feltételei

®  Amennyiben az El6fizet6 egy adott végponton 1 hozzaféréses idegen (nem a Szolgaltatotdl rendelt, a Szolgéltatd altal
nyujtott) internettel rendelkezik és arra a végpontra igényel SD-WAN szolgéltatast, azt a Szolgaltatd létesitéskor csak
vezetékes hozzaférés esetén tudja biztositani és ilyenkor minden esetben - az SLA biztositasa és menedzselése érdekében — a
Szolgaltatd az SD-WAN eszkoz segitségével mobil hozzaférést is létrehoz.

= A Szolgéltaté nem vallal felelGsséget a vezetékes idegen internet hozzaférés mindségi paramétereiért és annak
meghibasodasaért. Amennyiben az El6fizet6 egy ilyen végpontra hibét jelent be, a Szolgéltatd az SD-WAN szolgéltatas
keretében megkezdi a hibaelharitast. Amennyiben a hibaelharitas soran kiderdl, hogy a hiba az idegen internet hozzaférésen
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tapasztalhatd és nem a Szolgaltatd halézataban és/vagy eszkdzeiben, gy a Szolgaltatd jelzi ezt az El&fizetSnek és a hiba
tovabbi elhéritasa az El6fizets felelGssége. A Szolgaltatd az El6fizetd értesitését kvetGen a hibabejelentést lezérja.

= ASzolgaltatd az dltala vallalt SLA szintbe nem tudja beszamitani a mas Szolgaltaté éltal biztositott hozzaférés SLA-jat.

= Azidegen internet hozzaférést biztosité eszk6z csak Ethernet interfészen csatlakoztathaté a Szolgaltatd SD-WAN eszkozéhez.

= Mobil halézaton megvaldsitott masodlagos idegen internet hozzaférés esetén (amikor az elsédleges vezetékes hozzaférést a
Szolgaltatd biztositja) a Szolgaltaté mobil eszkdze csak micro SIM kartya fogadasara képes és a SIM kartya nem lehet PIN
kéddal levédve.

=  SD-Internet szolgaltatas nem nydjthatd Idegen internet hozzaférésen.

3.1.4.3 Mdszaki korlatok

= Aszolgaltatas kézvetlenll csak adat és/vagy internet forgalom tovabbitasat biztositja, a hangforgalmat nem.

= Publikus (fix) IP cim (tartomany) az LTE mobil hozzaférésen keresztiil nem elérhetd!

= Amennyiben az Eléfizet6 a publikus internetrdl bérki altal elérhetd szolgaltatast (izemeltet a sajat telephelyén
elhelyezett szerveren (pl. webszerver), a szerver elérésének megbizhatdsagan nem javit a masodlagos LTE mobil
hozzaférés. Ebben az esetben mas technoldgidan megvaldsitott masodik hozzaférésben kell gondolkodni (pl. mikrd
hullamu elérés).

= Tobb telephely esetén a VPN topoldgia kialakitasanal figyelembe kell venni a rendelkezésre allé savszélességeket!
Csillagpontos topoldgia esetén a kozponti telephelyen nem megfeleld tervezés esetén torlddas léphet fel. Ilyen esetben
a Szolgaltatd az SD-WAN hozzéaférések koziil javaslatot tesz a megfeleld savszélesség kivalasztasara.

=  Amennyiben az El&fizetd tobb telephely esetén csak 1 vagy néhany telephelyére kér biztonsagi opcidt (Security
licencet) az miiszaki okok miatt nem keverhet6 és nem létesithetd! Ebben az esetben vagy mindegyik végpontnak ilyen
opcidval kell rendelkeznie vagy egyik végpont se lehet Security licences.

= Terhelés megosztas (load balancing) esetén az adatforgalom tovabbitas per flow vagy per session load balance
lizemmddban torténik az eltéré technoldgiaju hozzaférések és eltérd késleltetések miatt, igy a két hozzaférés sebessége
nem adhaté Gssze.
(Példaként, ha elindul egy magas prioritast video letoltés, a beallitott prioritas donti el, melyik hozzaférésen indul a
letoltés, nem egyszerre mindkét hozzaférésen fog megtérténni, Amennyiben elindul a video let6ltéssel parhuzamosan
egy alkalmazas frissités, akkor az alacsonyabb prioritas révén a forgalom a masik hozzaférésre fog tereldni.)

= Az SD-WAN routeren a portok beallitasa csak a ,trunk” forgalom atadasét biztositja.

= A Dashboardnak nem része a Captive portal.

= A mobil kapcsolathoz sziikséges Mobile gateway eszkdzt a Szolgaltatod a routert6l szamitva 100 méteren belll helyezi el,
igy a megfeleld mikédéshez ezen kéron belil kell tartani a Mobilgateway-t.

= A Szolgaltatd strukturalt kabel kiépitést nem vallal, vagyis dsasra nem keril sor, valamint aljzatot nem telepit.

= 1 SD-WAN eszk4z0n a Szolgaltatd maximum 1 db mobil haldzati elérést biztosit.

3.1.4.4 Egyéb feltételek

A mikrohullamu berendezésen megvaldsitott hozzaférés minden esetben egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan kerdl
értékesitésre.

Az SD-WAN szolgaltatasnak nem része az internetelérés biztositasa Wi-Fi és/vagy LAN hozzaférésen keresztiil. Az El6fizetének az
ilyen jellegl igényt a Szolgaltato felé kiilon kell jeleznie, melyet a Szolgaltaté az SD-Network szolgaltatas keretében tudja
biztositani.

A szolgéltatési szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

3.1.5 Szolgaltatas hozzaférési pontok

Az El6fizet( telephelyén az alabbi hozzaférés tipusokat (ElfizetGi interfészeket) biztositja a Szolgaltatd az igényelt sdvszélesség
fliggvényében:

SDWAN szolgéltatas
Utolsd modositas: 2025. majusi.
Hatélya: 2025. november1.



Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 4/9. sz. melléklet

Szabvany Adatsebesség Kabel tipus Csatlakozd Maximalis Maximalis
szegmens hossz szegmens hossz
(m) HDX (m) FDX
1000Base-T* 1Gbit/s Min. Cat 5-0s, 100 | RJ-45 100 100
Q-o0s UTP négy
érparja

*A maximalis kerethosszat az Ethernet szabvany definialja (a teljes Ethernet keret max. MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte
terjedelm(i lehet).
**(FCSincluded 1518 = 6 DA + 6 SA + 2 EType + 1500 + 4 FCS)

Az igényelt adatatviteli sebesség bedllitasa a Szolgéltatd gerinchaldzati eszkdzeiben vagy az Eléfizetsi végberendezésekben
valdsul meg Layer2-es szinten.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont fizikailag az SD-WAN halézat végberendezésén jelenik meg, ami Szolgaltatd tulajdondban van. A
sziikséges potencidlkiegyenlitésrél és féldelésrél azonban az El6fizetdnek kell gondoskodni. Az Eléfizet6nek a végberendezést
folyamatosan el kell latnia alacsonyfesziltségl taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a szlinetmentes vagy folyamatos
tapellatast is neki kell biztositania. Az ElfizetGnek kell tovdbba rendelkezésre bocsatani a berendezés elhelyezéséhez szilkséges
helyiséget és abban a berendezések miikodtetéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket. (O - +40 Celsius fok kornyezeti
hémérséklet és 5% - 95% relativ paratartalom (nem kondenzalédd))

3.1.6 Haldzati végpontok athelyezése

Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatas az alkalmazott technolégiakbdl addddan csak a miszaki eléirasoknak megfelel, szabad
hirkozlési haldzati kapacitassal rendelkezé helyeken nyujthatd. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezésére — a szlikséges mUszaki
feltételek fennallasa esetén — kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. A Szolgaltatd az athelyezés kapcsan
felmerllS kéltségeirdl az ElGfizetSt tdjékoztatja. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgaltatds az athelyezésre vonatkozd igényben
megjelolt Uj helyszinen létesithetd legyen és az athelyezéssel jard koltségeket az ElSfizetS vallalja. Ennek hianyaban a szolgaltatési
pont athelyezésére nincs lehetGség.

3.1.7 Tervezett lzemszlinet

Tervezett lizemszlinetet tart a Szolgaltatd karbantartas, feldjitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolédd
tevékenységek (karbantartasi ablak) elvégzése céljabdl. A Szolgaltatd a szolgéltatast jogosult szlineteltetni, a tervezett
lizemszlinet idejér6l a Szolgaltatd legaldbb 7 nappal elére irdsban tajékoztatja az El6fizetSket. A szlinetelés idGtartama
alkalmanként nem haladhatja meg a 8 drat. A Szolgéltaté a karbantartas atlagos gyakorisagat a kélcsonds tervezhetGség
elésegitése céljabol elére meghatérozza. Varhatd atlagos gyakorisag 2 havonta egyszer. A Szolgaltatd az eléfizetd érdekeinek
védelme érdekében térekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat olyan idészakokban hajtsa végre, amikor azok a
lehet6 legkisebb mértékben zavarjak a szolgéltatas igénybevételét.

4. Ahaldzati vegpont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztositd lzembe helyezésre
vallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstol
szamitva

4.1 SD-WAN hozzaférés szolgaltatas hozzaférésének létesitése

Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kévetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére,
célértékként — tekintettel a szolgaltatas komplexitasara - az El6fizeti szerz6dés megkotését6l szamitott 15 napot allapit meg.
Minéségi mutatd meghatarozédsa: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatérideje.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgaltatashoz vald (j hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyjtési idGszakban megvaldsult
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés id6-pontja kozott eltelt idé napokban.
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Uj hozzaférés étesitésének mindsiil az elsd hozzaférés létesitése, az athelyezés, az Elfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
[étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kétott ElGfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a Szolgaltaté és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését idGben
épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

4.2  SD-WAN szolgaltatas hozzaférésének létesitése

Szolgaltatd szolgaltatasminGségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére,
célértékként — tekintettel a szolgéltatds komplexitasara - az El6fizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 30 napot dllapit meg.
Mindségi mutaté meghatdrozasa: A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tamogaté rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgéltatashoz valo Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydjtési idSszakban megvaldsult
létesités idSpontja és az érvényes megrendelés id6-pontja kézott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés |étesitésének mindsiil az elsd hozzaférés létesitése, az athelyezés, az El6fizet6nél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kétott ElGfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a Szolgaltatd és az ElSfizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését idGben
lépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

5. Aszolgaltatasok minOségi célértékei, ezek
ertelmezese és teljesulesuk méerésenek modszere

5.1 Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatas mindségi célértékei, a mindségi
célértékek értelmezése és teljesilésiik mérésének mddszere

Az 5.1. pontban foglalt SD-WAN hozzaférés szolgaltatas 2024.december 01. napjaval lezarasra kerl, ezen idépontot kdvetéen a dijcsomagra
Uj eléfizetbi szerz6dés megkotésére nincs lehetség.

MinGségi mutaté neve
és meghatarozasa

MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Célérték

Szolgaltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdésiidé meghatarozasaa | <15
megkezdésének Szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
hatarideje. torténik. Az El6fizetGi szerz6dés létrejotte és a

Az El6fizetGi szerz6dés szolgéltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt,

létrejotte és a napokban mért id6 alapjan, szamitassal ker(l
szolgaltatasnyujtas meghatarozésra.

megkezdése kozott

eltelt idd.

Hibabejelentés alapjan A szolgéltatasmindséggel kapcsolatosan bejelentett <14

lefolytatott panaszok alapjan inditott hibaelhéritdsnak a hatarideje
hibaelharitas ideje. A 6raban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a
Szolgéltatd Szolgaltaté tamogatd rendszerében, a

haldzataban, vagy
barmely azzal
0sszekapcsolt
hélézatban, a -
Szolgéltatodt terheld -
hibék kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstdl a

hibabejelentésekril vezetett nyilvantartasok alapjan,
szamitassal torténik.
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Mindségi mutaté neve
és meghatarozasa

MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Célérték

szolgaltatas megfeleld
min&ségl ismételt
rendelkezésre éllasaig
eltelt.

Szolgaltatas éves
rendelkezésre allasa
[%]

A szolgaltatas igénybevehetbség tényleges
id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam
aranya a végponton.

Premium START (Normal) SLA:

>99.5

Premium PLUS (Kiemelt) SLA: >99,75
Premium Advanced (Kiemelt) SLA:
>99,75

A Szolgdltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat
tartalmazza. Az egyedi célértékek a halézati végponton ( Elfizetdi Hozzaférési Ponton )vizsgélhatok.

5.2

Az SD-WAN szolgaltatas minGségi célértékei, a mindségi célértékek

értelmezése és teljesilésliik mérésének mddszere 2024.december O1.

napjatol

MinGségi mutato neve
és meghatarozasa

Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Célérték

Szolgaltatasnyujtas
megkezdésének
hatarideje.

Az El6fizetGi szerz6dés
létrejotte és a
szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott
eltelt id6.

A szolgaltatasnyujtas megkezdésiidé meghatarozasa a
Szolgéltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
térténik. Az ElGfizetGi szerzGdés |étrejotte és a
szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt,
napokban mért idé alapjan, szamitéassal ker(l
meghatarozasra.

<30

Hibabejelentés alapjan
lefolytatott
hibaelharitas ideje. A
Szolgaltatd
halézataban, vagy
barmely azzal
0sszekapcsolt
hélézatban, a -
Szolgaltatdt terheld -
hibak kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
mingségl ismételt
rendelkezésre éllasaig
eltelt.

A szolgaltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje
oraban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a
Szolgaltatd tamogatd rendszerében, a
hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok alapjan,
szamitassal torténik.

Normal* SLA: <24
Kiemelt* SLA: <18

Szolgaltatas éves
rendelkezésre allasa
[%]

A szolgéltatds igénybevehetbség tényleges
id6tartamanak és a teljes elvi szolgéltatasi idGtartam
aranya a végponton.

Normal** SLA: >99,3
Kiemelt** SLA: >99,5

*kivéve mobil elérés: UASZF 2. sz. mellékletében részletezett 2.2.7.3 pont szerinti Uzleti internet és intranet hozzaférés
szolgaltatas leirasa tartalmazza a definiciot és célértéket.
**kivéve mobil elérés: UASZF 2. sz. mellékletében részletezett 2.2.7.5 pont szerinti Uzleti internet és intranet hozzaférés
szolgaltatas leirdsa tartalmazza a definiciét és célértéket.

SDWAN szolgéltatas
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6. Ahibabejelentd elérhetosége, hibaelharitasi
vallalas

6.1  SD-WAN hozzaférés szolgaltatas hibabejelent6 elérhetdsége

A Szolgéltato hibabejelentd tigyelete évi 365 napon at és naponta 24 éran keresztlil elérhetd. A Szolgaltaté fogadja az 6sszes
olyan hibat, amelyet az El&fizeté meghatalmazott bejelent6 kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas elére haladasardl szolo visszajelzés
és a hiba javitasanak jovahagyasa az El6fizets jelentésfogadd kdzpontjdban térténik.

A hibabejelent6 ligyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érhet6 el:

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
Hozzaférési haldzat és szolg. Magyar Telekom 06 80 400-500* 06 80 460 329 noc.kiemelt@teleko
menedzsment ig. kiskereskedelmi 06 80 466111 (kéd m.hu

(Enterprise) nélkll hivhatd)

lgyfeleinek

hibabejelentdje
Hozzaférési haldzat és szolg. Magyar Telekom 0680466111* 06 80 460 329 noc.kiemelt@teleko
menedzsment ig. kiskereskedelmi m.hu

(KKV) tgyfeleinek

hibabejelentdje

*A Szolgaltatd a szakaszon keletkezd hibék elharitasat az El6fizet6 bejelentése utan kezdi meg, a hibaidé mérése az El6fizetd
hibabejelentésével kezdddik.

6.2 SD-WAN szolgaltatas hibabejelent6 elérhetdsége

A Szolgaltato hibabejelentd Ggyelete évi 365 napon at és naponta 24 éran keresztiil elérhetd. A Szolgaltatd fogadja az 6sszes
olyan hibat, amelyet az El6fizetd meghatalmazott bejelentd kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas el6re haladdsardl szold visszajelzés
és a hiba javitasanak jovahagyasa az El6fizets jelentésfogadd kdzpontjaban térténik.

A hibabejelentd ligyelet az aldbbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érhetd el:

Szervezet El6fizetd Telefon Fax E-mail
Hozzaférési haldzat és szolg. Magyar Telekom 06 80 400-500* 06 80 460 329 noc.kiemelt@teleko
menedzsment ig. kiskereskedelmi 06 80 466111 (kdd m.hu

(Enterprise) nélkll hivhatd)

Ugyfeleinek

hibabejelentéje
Hozzaférési haldzat és szolg. Magyar Telekom 0680466111* 06 80 460 329 noc.kiemelt@teleko
menedzsment ig. kiskereskedelmi m.hu

(KKV) tgyfeleinek

hibabejelentdje

*A Szolgéltatd a szakaszon keletkezd hibak elhéritasat az El6fizetd bejelentése utan kezdi meg, a hibaidé mérése az El6fizetd
hibabejelentésével kezdGdik.

7. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az El6fizetot megilleto kotbér mértéke

7.1 SD-WAN hozzaférés szolgaltatas rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez
kapcsolddd kotbér

SDWAN szolgéltatas
Utolsd modositas: 2025. majusi.
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Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tilmenden a Szolgaltatd kotbér fizetésére kételes abban a tovabbi esetben,
amennyiben a szolgaltatas éves rendelkezésre nem allasa a Szolgaltatonak felréhatd okbdl meriil fel és a hiba kdvetkeztében az
El6fizetd az El6fizetli szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kétbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének8.2.2. pontjaban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A Szolgaltatd felelGssége a haldzati végpontig) terjed, ezen a ponton kételes a Szolgaltatd a vallalt miiszaki paramétereket
teljesiteni. A hdldzati végpont) a Szolgaltatd altal létesitett haldzati végberendezés Ethernet ElGfizetdi portja. A Szolgaltato
mentesiil a felel6sség aldl amennyiben az El6fizetd a végberendezésre vonatkozd elGirdsok megszegésével rontja a szolgaltatas
mindségét vagy egyéb mddon kart okoz.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a Szolgéltatd haldzatanak konfiguracids mddositasét igényli (pl.
topoldgia véltoztatas, vagy az Elfizetdi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejli — az El6fizetGvel elGre
egyeztetett idépontban torténd — lizemidd kiesés torténik. Ezen idészak mértéke a Szolgaltatdnak a szolgaltatassal kapcsolatban
vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha az El&fizet6 Layer2-nél magasabb 0S| rétegben (pl. Layer3 - IP, sth.) mér atviteli sebességet
(throughput) és az nem egyezik meg a szolgaltatasban véllalt Layer2 (Ethernet) szinten mérhetd sebességgel (pl. Ethernet
forgalomgenerator/vevé m(iszerrel).

7.2 SD-WANSszolgaltatas rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez kapcsolddd
kotbér

Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tdlmenden a Szolgaltatd kotbér fizetésére kételes abban a tovabbi esetben,
amennyiben a szolgéltatas éves rendelkezésre nem allasa a Szolgéltatdnak felrohatd okbdl meriil fel és a hiba kovetkeztében az
El6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minGséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni.

A k6tbér mértéke az Uzleti ASZF térzsrészének8.2.2. pontjaban meghatérozott vetitési alap kétszerese.

A Szolgaltato felelGssége a héldzati végpontig) terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatd a vallalt miszaki paramétereket
teljesiteni. A hdldzati végpont) a Szolgaltatd altal létesitett hdldzati végberendezés Ethernet Elfizetdi portja. A Szolgaltatd
mentesil a felelésség aldl amennyiben az Eléfizet6 a végberendezésre vonatkozd elGirdsok megszegésével rontja a szolgaltatas
min8ségét vagy egyéb mddon kart okoz.

Nem minGsiil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a Szolgaltaté haldzatanak konfigurdcids médositasat igényli (pl.
topoldgia valtoztatas, vagy az ElSfizetSi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejl — az EléfizetGvel elére
egyeztetett id6pontban torténd — lizemidd kiesés torténik. Ezen idGszak mértéke a Szolgaltatdnak a szolgaltatassal kapcsolatban
vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha az El6fizetd Layer2-nél magasabb OSI rétegben (pl. Layer3 - IP, sth.) mér atviteli sebességet

(throughput) és az nem egyezik meg a szolgaltatasban véllalt Layer2 (Ethernet) szinten mérhetd sebességgel (pl. Ethernet
forgalomgenerator/vevé m(iszerrel).

8. Az Elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen belil
egyszeri dijak, rendszeres dijak, szamlazas

8.1 SD-WAN hozzaférés dijazas alapelvei

Az SD-WAN hozzaférés szolgéltatds 2024.december 01. napjaval lezarasra kertil, ezen id6pontot kdvetéen a dijcsomagra Uj
el6fizetGi szerz6dés megkotésére nincs lehetGség.

A SD-WAN hozzéférés dija egyszeri és havi dijtételekbdl all. A SD-WAN hozzaférés szolgaltatasok dijazasa a végpont
savszélessége, a hozzaférések szama, az alkalmazott technoldgia (és az ehhez kapcsolddd SLA szintek) szerint torténik.
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8.1.1  Aszolgaltatas teljesitésének hatarideje, szamlazas

Amennyiben a telephely atadasa megtortént, gy ebben az esetben a Szolgéltatd jogosult a telephelyre vonatkozd egyszeri és
havi dij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara.

A telephely atadasanak teljesitését a Szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazés
alapjat. Az El6fizet6 a telephely atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a Szolgaltatd a telephely atadasahoz szlikséges és sajat
érdekkorébe tartozo feladatokat elvégzi. Amennyiben az El6fizet6 annak ellenére tagadja meg a telephely atadas-atvételét, hogy a
Szolgéltatd az ataddssal érintett telephely vonatkozasaban a telephely atadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozd
feladatokat elvégezte, gy ebben az esetben az adott telephelyet atadottnak kell tekinteni az El6fizetd részérdl és a Szolgaltatd
jogosult az adott telephelyre vonatkozé szamla kibocsatasara az El6fizets felé. A részszamlakat az ElGfizet6 annak kiallitasatol
szamitott 15 napon belll koteles megfizetni. Az ElGfizetd kételes fizetési kotelezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint
eleget tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindgsil a telephely abban az esetben, ha az El6fizetd a sajét telephelyén nem készlilt el a
szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastrukturaval.

A téblazatokban lévé forintértékek nem tartalmazzak a mindenkor hatélyos altalanos forgalmi addt.

8.1.2  Prémium SD-WAN hozzaférés szolgaltatas dija

A Prémium SD-WAN hozzaférés szolgaltatas 2024.december 01. napjaval lezarasra kerlil, ezen id6pontot kdvetben a dijcsomagra j
el6fizetGi szerz6dés megkdtésére nincs lehetdség.

Egyszeri dij Havidij (Ft)
Prémium START csomag*
Netto Netto

Optika 100M hozzaférés 30000 Ft 121116
Optika 200M hozzaférés 30000 Ft 175872
Optika 300M hozzaférés 30000 Ft 192 257
Optika 100M hf biztonsagi 32000 Ft

opcidval 124120
Optika 200M hf biztonsagi 32000 Ft

opcidval 195944
Optika 300M hf biztonsagi 32000 Ft

opcidval 232811
Mikré 100M hozzaférés 45000 Ft 130538
Mikré 200M hozzaférés 45000 Ft 186 795
Mikré 300M hozzaférés 45000 Ft 991341
Mikré 100M hf biztonségi 47 000 Ft

opcidval 133542
Mikré 200M hf biztonségi 47 000 Ft

opciodval 206 868
Mikré 300M hf biztonsagi 47 000 Ft

opciéval 241414

Egyszeri dij Havidij (Ft)
Prémium PLUS csomag*
Netto Netto

Optika 100M + LTE 30M hf 42 000 Ft 139959
Optika 100M + LTE 30M hf 44 000 Ft

biztonsagi opcidval 142 963
Optika 100M + LTE SOM hf 42 000 Ft 142 690
Optika 200M + LTE 50M hf 42 000 Ft 196763
Optika 300M + LTE 50M hf 42 000 Ft 933495
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Optika 100M + LTE 50M hf 44000 Ft
biztonsagi opcidval 145694
Optika 200M + LTE S0M hf 44 000 Ft
biztonsagi opcidval 216 835
Optika 300M + LTE S50M hf 44 000 Ft
biztonsagi opcidval 253704
Mikré 100M + LTE 30M hf 57 000 Ft 149 381
Mikré 100M+ LTE 30M hf 59 000 Ft
biztonsagi opcidval 152 386
Mikré 100M + LTE 50M hf 57 000 Ft 152112
Mikré 100M+ LTE 50M hf 59 000 Ft
biztonsagi opcidval 155116
Prémium ADVANCED Egyszeri dij Havidij (Ft)
csomag* Netté Netté
Optika 100M + Mikré 50M hf 57 000 Ft 241823
Optika 200M + Mikré 50M hf 57 000 Ft 267358
Optika 300M + Mikré 50M hf 57 000 Ft 304225
Optika 100M + Mikré 50M hf 59000 Ft
biztonsagi opcidval 261 896
Optika 200M + Mikré 50M hf 59000 Ft
biztonsagi opcidval 287 430
Optika 300M + Mikré 50M hf 59 000 Ft
biztonséagi opcidval 324297
Optika 100M + Mikré 100M 57 000 Ft
hf 255 342
Optika 200M + Mikré 100M 57 000 Ft
hf 280739
Optika 300M + Mikré 100M 77 000 Ft
hf 351334
Optika 100M + Mikré 100M 59000 Ft
hf biztonsagi opcidval 275413
Optika 200M + Mikré 100M 59000 Ft
hf biztonsagi opcidval 300811
Optika 300M + Mikré 100M 79 000 Ft
hf biztonsagi opciéval 391478

*A mikrohulldmU berendezésen megvaldsitott hozzaférés minden esetben egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan keril
értékesitésre. A listas dijak csak a mikrohulldmu 6sszekottetés normal koltségeit tartalmazzak, az extra beruhézasi koltséget nem.

A dijak nem tartalmazzék a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adét.

8.1.3  SD-WAN hozzaférés szolgaltatas szlineteltetés havidija
Az El6fizet6 az altala kezdeményezett szlineteltetés ideje alatt havonta az egyedi el6fizet6i szerz6désében meghatéarozott nettd
havidij 50%-at kételes megfizetni.

A dijak nem tartalmazzék a mindenkor hatalyos altaldnos forgalmi adét.

8.1.4  SD-WAN hozzaférés athelyezés dijai

Az athelyezés egyszeri dijait az aldbbi tablazat tartalmazza, amennyiben a felmérés soran felmerild koltségek a tablazatban levé
dijakat nem haladjak meg. A tdblazatban levé dijndl magasabb ténylegesen felmerild koltséget az El6fizet6nek meg kell fizetnie.
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Hazon kivili athelyezés dija

Hozzaférés tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
Optika és Mikr6 hozzaférés 90000 Ft
Hazon beliili athelyezés dija
Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
Optika és Mikr6 hozzaférés 40000 Ft
Ideiglenes athelyezés dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
Optika és Mikr6 hozzaférés 170000 Ft

Egyazon El6fizet6i hozzaférési pont fél évnél révidebb id6n belili ismételt athelyezésekor a fizetendd dij az adott elérés
egyszeri athelyezési dijanak kétszerese.
A dijak nem tartalmazzak a mindenkor hatélyos altalanos forgalmi adot.

8.1.5  Egyéb dijak

Az egyszeri és havidijak a hirkézlési haldzat hozzé legkozelebb esé kifejtési pontjatdl legfeljebb 300 m tavolsagra levé végpont
atlagos koltségeit tartalmazzak.

Az épitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan az El6fizetének meg kell fizetnie a Szolgaltatd részére,
amennyiben az Gjonnan létesilé vagy athelyezésre keriilé végpont a hirkdzlési haldzat hozza legkdzelebb esé kifejtési pontjatol
(tapfej) vagy a leszerelt végponttdl 300 méteren tul helyezkedik el.

Minden elérésre vonatkozdan minden olyan esetben meg kell fizetni az athelyezés (és az ezzel kapcsolatban felmeriilé tovabbi)
tényleges koéltségét, amennyiben az meghaladja a 7.1.6 pontban levé atlagos athelyezési dijat.

El6fizetd altal kezdeményezett paraméter médositas* (valtozas kezelés) dija Egyszeri dij
Megrendelésenként 10000 Ft
ElSfizet altal mar lemondott aramkor visszaaktivalasi dija Egyszeri dij
Aramkéronként 20000 Ft

* Példaul sebesség mddositasa; stb.

A dijak nem tartalmazzak a mindenkor hatélyos altalanos forgalmi addt.

8.2  SD-WAN szolgaltatas dijazas alapelvei

Az SD-WAN szolgaltatas 2024. december 01. napjatdl vehetd igénybe.

A SD-WAN szolgaltatas dija egyszeri és havi dijtételekbdl &ll. A SD-WAN szolgaltatasok dijazasa a végpont savszélessége, a
hozzaférések szdma, az alkalmazott technoldgia (és az ehhez kapcsolddd SLA szintek) szerint torténik.

A szolgaltatas részeként biztositott router, és/vagy egyéb eszk6zok pl. antenna havidijat a jelen melléklet 8.2. pontjaban
meghatdrozott havidij nem tartalmazza. Ezeknek az eszkdzoknek a havidija az egyedi eléfizetSi szerz6désben jelenik meg olyan

maodon, hogy a szolgéltatas igénybevétele miatt meghatarozott kedvezményes havidij mar ezeket a dijakat is tartalmazza, ezért az
el6fizetG altal fizetendd havidij egydsszegként jelenik meg az egyedi el6fizetsi szerz6désben.

8.2.1  Aszolgaltatas teljesitésének hatarideje, szamlazas

Amennyiben a telephely dtadasa megtortént, gy ebben az esetben a Szolgaltato jogosult a telephelyre vonatkozé egyszeri és
havi dij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitaséra.

A telephely dtadasanak teljesitését a Szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas
alapjat. Az El6fizet6 a telephely atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a Szolgaltatd a telephely dtadasahoz szilkséges és sajat
érdekkorébe tartozo feladatokat elvégzi. Amennyiben az El6fizet6 annak ellenére tagadja meg a telephely atadds-atvételét, hogy a
Szolgéltatd az atadéssal érintett telephely vonatkozasaban a telephely atadasahoz szlikséges és sajat érdekkorébe tartozd
feladatokat elvégezte, gy ebben az esetben az adott telephelyet atvettnek kell tekinteni az El6fizetd részérél és a Szolgaltatd
jogosult az adott telephelyre vonatkozé szamla kibocsatasara az El6fizetd felé. A részszamlékat az ElSfizetd annak kiallitasatol
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szamitott 15 napon belll koteles megfizetni. Az ElSfizetd kételes fizetési kotelezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint
eleget tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsil a telephely abban az esetben, ha az El6fizet6 a sajat telephelyén nem készlilt el a
szolgéltatas fogadasara alkalmas infrastruktiraval.

A 8.2. pont téblazataiban , valamint a8.2. pontban hivatkozott dijak (forintértékek), amelyek nem tartalmazzak a mindenkor

hatalyos altalanos forgalmi adét.

8.2.2  SD-WAN optika hozzaférés dija

Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
Optika

Netto Netto
10M 26 600 48846
20M 26 600 49772
30M 28000 50697
40M 28000 51 623
50M 29400 52 549
60M 29400 53475
70M 29 400 =4.400
80M 30800 55 323
90M 30800 <6249
100M 30800 57175
200M 36400 106 292
300M 42000 121099
400M 60200 174939
500M 65 800 189 748
600M 71400 204 558
700M 75600 219367
800M 81200 234176
900M 86 800 248 985
1000M 91000 263 795
1500M 212800 382582
2000M 239 400 428 860

8.2.3  SD-WAN mikré hozzéférés dija
Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
Mikro*

Netto Netto
10M 61 600 62 397
20M 61 600 62916
30M 63000 63434
40M 67 200 68506
S0M 68 600 69024
60M 68 600 69542
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70M 68 600 70061
80M 78400 79 685
90M 79800 80204
100M 79800 80722
200M 103 600 104117
300M 109 200 109 301
400M 127 400 228830
500M 133000 238085
600M 154 000 277172
700M 159 600 286 428
800M 165200 205 684
900M 169 400 304 939
1000M 175000 314195

*A mikrohulldmU berendezésen megvaldsitott hozzaférés minden esetben egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan kertl
értékesitésre. A listas dijak csak a mikrohulldmu 6sszekéttetés normal koltségeit tartalmazzak, az extra beruhazasi kéltséget nem.

8.2.4  SD-WAN EoSHDSL hozzaférés dija

Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
EoSHDSL
Netto Netto
10M 29 400 54 607
20M 30800 55533
30M 30800 56 459

8.2.5  SD-WAN LTE hozzéaférés dija

LTE Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
Netto Netto
50M 9800 15000

8.2.6  Fix Publikus IP cimtartomany dija

Fix Publikus Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
IP cimtartomany Netté Netté
Fix IP /30 (2 db hasznalhatd) 0 10534
Fix IP /29 (6 db hasznalhatd ) 0 16 458
Fix IP /28 (14 db hasznalhatd) 0 23832

8.2.7  SLA havidij szorzd (végpontonként)

Kiemelt SLA esetén a Szolgaltatd 10% felarat szamit fel az adott végpont havidijara.

SLA | Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
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Netto Netto
Normal SLA nincs 1 x havidij
Kiemelt SLA nincs 1,1 x havidij

8.2.8  SD-WAN szolgaltatas szlineteltetés havidija

Az El6fizet( az dltala kezdeményezett szlineteltetés ideje alatt havonta az egyedi eléfizetdi szerz6désében meghatarozott nettd
havidij 50%-4t koteles megfizetni.

8.2.9  SD-WAN szolgaltatas athelyezés dijai

Az athelyezés egyszeri dijait az alabbi tablazat tartalmazza, amennyiben a felmérés soran felmerild koltségek a tablazatban levé
dijakat nem haladjak meg. A tablazatban meghatarozott dijnal magasabb ténylegesen felmerlé kéltséget az El6fizetd koteles
megfizetni a Szolgaltato részére.

A dijak hozzaférési technoldgidnként értenddk.

Hazon kivlli athelyezés dija

Hozzaférés tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
Optika vagy Mikré hozzaférés 90000 Ft

Egyéb hozzéaférés 60000 Ft

Hazon beliili athelyezés dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
Optika vagy Mikré hozzaférés 40000 Ft

Egyéb hozzaférés 30000 Ft

Ideiglenes athelyezés dija

Szolgéltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
Optika vagy Mikré hozzaférés 170000 Ft

Egyéb hozzéaférés 150000 Ft

Egyazon El6fizet6i hozzaférési pont fél évnél rovidebb iddn beldli ismételt athelyezésekor a fizetendd dij az adott elérés
egyszeri athelyezési dijanak kétszerese.

8.2.10 Egyéb dijak

Az egyszeri és havidijak a hirkdzlési haldzat hozza legkdzelebb esd kifejtési pontjatdl legfeljebb 300 m tavolsagra levs végpont
atlagos koltségeit tartalmazzak.

Az épitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan az El6fizetének meg kell fizetnie a Szolgaltato részére,
amennyiben az Ujonnan létesiil6 vagy athelyezésre keriilé végpont a hirkdzlési haldzat hozzé legkdzelebb esd kifejtési pontjatdl
(tapfej) vagy a leszerelt végponttdl 300 méteren til helyezkedik el.

Minden elérésre vonatkozdan minden olyan esetben meg kell fizetni az athelyezés (és az ezzel kapcsolatban felmeriils tovabbi)
tényleges koltségét, amennyiben az meghaladja a 7.2.9. pontban | meghatarozott athelyezési dijat.

El6fizetd altal kezdeményezett paraméter médositas* (valtozas kezelés) dija Egyszeri dij
Megrendelésenként max. 10 végpontig 10000 Ft
Megrendelésenként max. 10 végpont felett 60 000 Ft
El6fizetd altal mar lemondott dramkor visszaaktivalasi dija Egyszeri dij
Aramkéronként 20000 Ft

* Példaul sebesség modositasa; stb.
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8.2.11 SD-Internet optika hozzaférés dija

Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
Optika

Netté Netté
10M 26 600 63 500
20M 26600 64704
30M 28 000 65906
40M 28000 67110
50M 29400 68314
60M 29400 69518
70M 29400 70720
80M 30800 71920
90M 30800 73124
100M 30800 74328
200M 36 400 138180
300M 42 000 157 429
400M 60200 297 421
500M 65800 246 672
600M 71400 265 925
700M 75 600 285177
800M 81200 304 429
900M 86 800 323681
1000M 91000 342934
1500M 212800 497 357
2000M 239 400 557 518

8.2.12 SD-Internet mikré hozzéaférés dija
Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
Mikré*

Nettd Nettd
10M 61 600 81116
20M 61600 81791
30M 63000 82 464
40M 67 200 89058
50M 68600 89731
60M 68600 90 405
70M 68600 91079
80M 78400 103591
90M /9800 104 265
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100M 79800 104 939
200M 103 600 135 352
300M 109 200 142 091
400M 127 400 297 479
500M 133000 309511
600M 154 000 360324
700M 159 600 372356
800M 165200 384389
900M 169 400 396421
1000M 175000 408 453

*A mikrohulldmU berendezésen megvaldsitott hozzaférés minden esetben egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan kertl
értékesitésre. A listas dijak csak a mikrohulldmu 6sszekéttetés normal koltségeit tartalmazzak, az extra beruhazasi kéltséget nem.

8.2.13 SD-Internet EoSHDSL hozzaférés dija

Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
EoSHDSL
Netto Netto
10M 29400 70989
20M 30800 72193
30M 30800 73397

8.2.14 SD-Internet LTE hozzaférés dija

e Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
Netto Netto
50M 9800 19 500

9. A Szolgaltato tulajdonat képezd az elbfizetd hasznalataban lévE eszkdzokért az eléfizetdt terheld feleldsség

Az El6fizett a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az El6fizetd hasznalatara bocsatott
eszkozok rendeltetésszer( haszndlataért és épségben valé megbrzéséért a szerz8dés hatalya alatt felelésség terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinése esetén az El6fizets érdekkdrébe tartozd ok miatt nem tudja a tulajdonat
képez6 eszkdzot leszerelni, vagy az El6fizeté nem tudja az eszkozt visszaszolgaltatni a Szolgaltatd részére, Ugy ebben az esetben a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy a tulajdonat képez6 és az El6fizetd hasznélataba bocsatott eszk6z mindenkori beszerzési
értékének 80 (nyolcvan ) szazalékat az ElGfizetS részére kiszamlazza. Az ElGfizetd fizetési kotelezettségét a Szolgéltatd szamlaja
alapjan koteles teljesiteni a szamlaban rogzitett fizetési hataridében.
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