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bérelt vonali szolgaltatasokra vonatkozdan

5/3. szamu melléklet
Gigalink bérelt vonali haldzati szolgaltatas
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5/3. szamu melléklet
GigalLink bérelt vonali elofizetoi szolgaltatas

Az 5. szamu melléklet az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
5/1. szamu melléklet: Analdg bérelt vonali haldzati szolgaltatas

5/2. szamu melléklet: Nagysebességii digitélis bérelt vonali haldzat szolgaltatas

5/3. szamu melléklet : GigaLink bérelt vonalihaldzat szolgaltatas

5/4. szamu melléklet: Flex-Com menedzselt bérelt vonali haldzatszolgaltatés

5/5. szamu melléklet: Digitélis bérelt vonali haldzat szolgaltatés
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1. Aszolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

Mint bérelt vonali haldzati szolgéltatas — a Gigalink szolgéltatas az ITU-T nemzetkozi ajanlasokban definialt WDM (Wavelength
Division Multiplexing) technoldgian alapul. Lehet6vé teszi nagyvarosi kdrnyezetben vagy orszagos viszonylatokban témeges
nagykapacitasu (hulldmhosszonként max. 10 Gbit/s) pont-pont bérelt vonali szolgaltatas nyujtasat.

A szolgaltatas azon felhasznélok és szolgaltatdk igényeit képes kielégiteni, akik nagy adatforgalommal rendelkeznek, nagy
adatbazisokat és magas minGségi multimédias tartalmat kezelnek, tiikrdznek, illetve ahol sziikség van tavoli szerverek
nagysebességl hozzaféréséhez.

1. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei,
foldrajzi, idobeli s esetleges egyéb korlatai

A szolgdltatast Budapesten, illetve optikai halézattal ellatott varosi kdrnyezetben nydjtja a szolgéltaté a City-Net, a Metro
héldzatok és az elérést biztositd optikai haldzatok igénybe vételével, valamint orszdgos viszonylatokban a WDM gerinchalézattal
lefedett teriileteken. A szolgaltato az ,Alapszolgéltatas”-t (védelem nélkil) és az ,Emelt szint( szolgéltatds”-t (védelemmel)
azokon a terlileteken nyujtja, amelyeken az alkalmazott atviteli eljarassal biztosithatok a szolgaltatas-hozzaférési pontokra
megkdvetelt paraméterek a mar kiépitett optikai haldzaton keresztll. Az emelt minségi szint csak abban az esetben teljesithetd a
szolgaltatd részérdl, ha az 6sszekottetés mindkét végpontjan biztositott a végberendezések folyamatos lizemben tartésa illetve az
eszk0zokhoz torténd hozzaférés, melyrél az eléfizetének kell gondoskodnia.
Emelt szint(i szolgaltatas azon teriileteken nyujthatd, ahol a végpontok kettds elérése megoldott. Tovébbi feltétel az eléfizets két
kilon nyomvonalon térténd elérhetGsége a szolgaltatas-hozzaférési pontok kozott.
A Gigalink szolgaltatas a bérelt vonali 6sszekottetések szamara:

¢ végponttdl végpontig terjedd felligyeletet biztosit, ha a végberendezések az ligyfél telephelyén Gizemelnek,

e aMT telephelyek k6zott menedzselt és a helyi szakaszon szélfigyel6 rendszerrel menedzselt, ha a végberendezések

a MT telephelyén lizemelnek és az optikai kihosszabitason szalfigyel6 rendszer lizemel,
e egyéb esetekben a végberendezések kozott menedzselt.

A szolgaltatas az igényelt savszélességtdl és a véllalt minGségi szinttdl fliggden, az alabbi tablazat szerinti szolgéltatas tipusokra
oszthato.

Ugyanabban a viszonylatban nyujtott tébb szolgaltatas esetén az egyes szolgéltatasokra lehet kiilonb6z6 mindségi szintet
vélasztani.

A Gigalink szolgéltatast megvaldsitd hédldzat legegyszerlbb kiépitésben egy pont-pont WDM rendszer. A kiépitett haldzat lehet
gy(rd struktaraju, (Gjrakonfiguralhatd) optikai add-drop multiplexerek felhasznéldsaval, de rajta pont-pont dsszekottetéseket
valdsit meg a szolgaltatd. A GigaLink szolgaltatas felhasznaldi transzpondereken keresztil csatlakoznak a Gigalink szolgaltatast
megvaldsitd haldzathoz.

A WDM berendezések elhelyezkedését illetéen a szolgaltatasi haldzat felépitése alapveten két esetre bonthato:
¢ Aszolgaltatast végzédtetd berendezések az ligyfél telephelyén lizemelnek.
¢ Aszolgaltatast végzGdtetS berendezések a szolgaltato telephelyen Gizemelnek, a WDM transzpoder jele onnan
optikai szalparon keril kihosszabbitasra az ligyfél telephelyére.

A szolgaltatas atadasi pont mindkét esetben ODF (Optical Distribution Frame), az optikai rendezGpontja az ligyfél telephelyén.

[nterfész tipusa Fizikai interfész Kerelszenvezes Qprikai szal
STM1 G 957 G707 SM
STM4 G.857 G.707 oM
STM16 G 857 G.707 SM
STME4 G.691 G. 707 SM
A SR W
Fast Ethernet NA (EEE 802 3u SM/UM S0V 625
um magétmerdl
L Ethernet ISOAEC 8802- ., SMSMM (50 v. 825
i i i 3 i
Gigahit Ethernet 32000 [EEE 80232 um magétmérd)
10 Gigabit Ethernet MNA. IEEE 802 3ae SM
A SR W
Fitre Channel (1G/2G/4G) ANSHNCITS 352-2002 nA. SM /MM (50 v. 625
um maddétmérd)
Fibre Channd 10G ANSHNCITE 364-2002 MNA M
Nagyseh. nyitott opt. interfész Optikai interfész digitélis NRZ SM /MM (50v. 625
100 Mbit's - 1.25 Ghit's 830/ 1310 nm - um magatmérdl

Tervezett Gzemszlnetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolédé
tevékenységek (karbantartasi ablak) elvégzése céljdbdl. A szolgaltatd a szolgaltatast jogosult sziineteltetni, a tervezett
lzemszlinet idejérél a szolgéltatd legalabb 7 nappal el6re irasban tajékoztatja az el6fizetdket. A sziinetelés idGtartama
alkalmanként nem haladhatja meg a 8 drat. A szolgaltatd a karbantartas atlagos gyakorisagat a kélcsonos tervezhetGség
el6segitése céljabol elére meghatarozza.. Varhatd atlagos gyakorisdg 2 havonta egyszer. A Szolgaltatd az el6fizetd érdekeinek
védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat olyan idészakokban hajtsa végre, amikor azok a
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lehetd legkisebb mértékben zavarjék a szolgaltatas igénybevételét. A szolgaltatd oldalardl torténd sziinetelés idStartamara az
eléfizet6t nem terheli dijfizetési kotelezettség.
A sziinetelés az el6fizetGi jogviszony folytonossagat nem érinti.

2. A halozati végpont |étesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztositd lzembe helyezésre vallalt
ido (célérték) az igénybejelentéstol szamitva

Szolgaltatd szolgaltatasminGségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére,
célértékként az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot allapit megMinGségi mutatdé meghatarozasa: A
szolgaltatashoz [étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydjtési idSszakban megvaldsult
létesités id6pontja és az érvényes megrendelés id6-pontja kézott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés étesitésének minGsiil az elsd hozzaférés létesitése, az athelyezés, az elSfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, haa
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kétott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és az elGfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését [épcszetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

3. Az elofizetoi szolgaltatas célértekei, a mindségi
celértekek ertelmezese es teljesuléstk meresi
modszere

MinGségi mutaté neve Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
Szolgaltatasnyujtas A szolgéltatasnyujtas megkezdésiidé meghatarozasa a <15nap
megkezdésének szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
hatarideje. térténik. Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte és a
Az el6fizetGi szerzGdés szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért
létrejotte és a id6 alapjan, szamitassal keriil meghatérozésra.
szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott
eltelt id6.
Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok | Alap: <14
lefolytatott alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje éraban. A Emelt: <8
hibaelharitas ideje. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgéltatd tdamogato
szolgdltatd haldzataban, | rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
vagy barmely azzal alapjan, szamitassal torténik
0sszekapcsolt
hélézatban, a -
szolgaltatot terheld -
hibak kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgdltatas megfeleld
mingségl ismételt
rendelkezésre allasaig
eltelt.
Szolgéltatas A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartamanak és Alap: > 99,9
rendelkezésre allasa a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam aranya Emelt: > 99,99
[%]
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A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovdbbiakban célértékek) a fenti tablazat
tartalmazza. Az egyedi célértékek a haldzati végponton vizsgalhatdk.

4. A hibabejelento elérhetdsége, hibaelharitasi
vallalas

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelentd tligyelet 06 80 400 500/2 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek 06 80 333 999 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelent6 Ggyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek 0680466111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelenté Ggyelet (SMC-KKO)

*Ingyenesen hivhatd z6ld szamok

4.1 Hibak bejelentése

A hibak bejelentését az el6fizet6k az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozottak szerint

= a06-(80)-400-500-as ingyenesen hivhatd zéldszamon, a 06-(80)-460-329 telefax szdmon, vagy
= a06-(80)-466-111-es ingyenesen hivhatd zoldszamon, illetve

= a06-(80)-333-999-es ingyenesen hivhatd zéldszamon, tovabba

= e-levélben az smc.kko@telekom.hu cimen

tehetik meg.

4.2 Hibaelharitas

GigaLink bérelt vonali Alapszolgaltatas esetén a szolgéltatd a hibat annak bejelentésétél szamitott 14 érén belll, Emelt szint(
szolgéltatds esetén 8 dran belil haritja el.

A szolgaltatd teljesitése hibdsnak mindsil, amennyiben a rendszer hibaaranya (BER) tillépi a 10E-03 értéket,

5. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilletd kotbér mertéke

Az UASZF torzsrészének 8. pontjéban irtakon tilmenden a szolgaltatd kotbér fizetésére kiteles abban a tovabbi esetben ,
amennyiben a szolgdltatds rendelkezésre nem alldsa a szolgaltatd érdekkorében meriil fel és a hiba kovetkeztében az el6fizetd az
el6fizetGi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kStbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének 8.2.2. pontjdban meghatérozott vetitési alap kétszerese.

A szolgéltato felelssége a haldzati végpontig terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltatd a vallalt miszaki paramétereket
teljesiteni. A haldzati végpont a szolgaltatd altal [étesitett haldzati végberendezés el6fizetbi portja. A szolgaltatd mentesil a
felelGsség aldl amennyiben az el6fizetd a végberendezésre vonatkozd eléirasok megszegésével rontja a szolgéltatas minGségét
vagy egyéb mddon kart okoz.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguraciés médositasat igényli (pl.

topoldgia valtoztatas, vagy az el6fizetSi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejli — az eldfizetvel eldre

egyeztetett id6pontban torténd — Gzemidd kiesés torténik. Ezen idGszak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatban

vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

Amennyiben a rendelkezésre allas a szolgaltatasi hozzaférési pontok kozott definidlt 6sszekottetésre dsszekottetésenként éves

atlagban kisebb az alabbi értékeknél:

. Alapszolgaltatas esetében egy Gigalink bérelt vonali 6sszekottetés éves rendelkezésre éllas értéke éves atlagban kisebb mint 99,9 %,
azaz az éves szolgaltatas kiesési id6 meghaladja az évi 8,76 6rét,
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. Emelt szintli szolgaltatas esetében egy Gigalink bérelt vonali 6sszekottetés éves rendelkezésre allas értéke éves atlagban kisebb, mint
. 99,99 9%, azaz az éves szolgaltatas kiesési idé meghaladja az évi 0,876 érat.
Ugy ebben az esetben a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az elbfizetd részére, ha a fentiekben irtak a szolgéltatonak felréhatdak.

A kOtbér mértéke az alabbi:

Amennyiben a véllalt éves rendelkezésre allas a szolgaltatonak felrohatd a vallalt értéknél kevesebb, Ggy a szolgéltaté a hibas
teljesitéssel érintett Gsszekottetés egy évre szamitott havi eléfizetési dijanak 0sszegébdl a rendelkezésre allas csokkenésével
megegyezd 6sszeget jovair. (1%-os rendelkezésre allasnél 1%-ot, sth.) A GigaLink bérelt vonali szolgaltatas esetén az 6sszekdttetés
havi dija alatt a havi bérleti dij el6fizetGi hozzaférések (EH) havi dijaval csékkentett mértéke értendd.

A szolgaltatés ellenértékeként kikiildott szamla meg nem fizetése miatti felfliggesztése és a szolgéltatds sziineteltetése esetén a
Szolgaltatdt nem terheli a dijjovairasi kotelezettség.

6. A szolgaltatas dija

6.1 Elbfizetési dijak

A Gigalink bérelt vonali szolgaltatasnal egy bérelt vonal dija a két végpont el6fizetSi hozzaférés (EH) és a haldzati Gsszekottetés
(OK) dijazasi elemeit tartalmazza.

Kiilén tételként dijazottak:

= azel6fizetSi hozzaférések (EH),

= ahaldzatban igénybevett sszekéttetések (OK) csatorna darabszama szerint.

A dijazas mindkét tételre nézve egyszer fizetendd és havi bérleti dijakbdl all.

6.2 Havi el6fizetési dij

A havi el&fizetési dij a forgalomtdl nem fligg6 dij, melyet az el6fizetdi szerzGdés alapjan a szolgaltatd targyhdnapban havonta
szamit fel a szolgaltatasnak a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil torténd igénybevételéért és a haldzat izemeltetéséért,

felligyeletéért, karbantartasaért, valamint hibaelharitasért. GigalLink bérelt vonali szolgaltatds esetén a havi dij mértéke fligg az
el6fizetGi hozzaférések szamatdl, az Gsszekdttetés csatorna darabszamatdl és a szolgaltatas minGségétdl.

6.3 Egyszeridijak

GigalLink bérelt vonali szolgéltatas esetén az egyszeri dij mértéke fligg az eléfizetdi hozzaférések szaméatdl és a szolgaltatas
mindségétdl.
Amennyiben az utolsé optikai elosztépont és az SHP (Szolgaltatas Hozzaférési Pont) légvonalban mért tavolsdga nagyobb, mint

500 m, egyedi |étesitési eljaras szlikséges. Ebben az esetben az egyszeri dijat ki kell egésziteni az egyedi létesités alapjan készitett
egyedi kalkulacié dijelemével.

6.4 Dijak részletezése

Az el6fizetGi hozzaférés és az 6sszekottetés dijait az aldbbi tablazat tartalmazza. A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi
adét.

Alapszolgaltatas Emelt szint( szolgaltatas
Egyszeri dijak* Egyszeri dij védelem nélkul Egyszeri dij védelemmel
EH (155 Mb/s-10 Gb/s) (1-t6l 16 csatorndig) 3666 666 Ft 4812 500 Ft
OK:155 Mb/s-10 Gb/s (Az elsé csatorna) 1489 584 Ft 2062 500 Ft
OK: Bévités/csat (155 Mb/s-10Gb/s) (max. 15 1489 584 Ft 2062 500 Ft
csat.)
Atkonfiguralas 17 1875 Ft 257 813 Ft
Havi dijak Havi dij védelem nélkul (Ft) Havi dij védelemmel (Ft)
EH (155 Mb/s-10 Gb/s) (1-t6l 16 csatornaig) 1095220 1767 996
OK:155 Mb/s-10 Gb/s (Az elsé csatorna) 1877520 2691112
OK: Bévités/csat (155 Mb/s-10 Gb/s) (max. 15 1375000 Ft 1970834 Ft
csat.)

* Lasd: 7.3. Pont. Egyszeri dijak.
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A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terliletén a végpont hazon beliili athelyezése esetén a felhaszndldnak a ténylegesen
felmerdlt szerelési koltségeket kell kiegyenlitenie.

Tarsszolgaltatd szolgaltatasi terlileten a végpont dthelyezése esetén a tarsszolgaltatd altal felszamitott dijat kell az lgyfél felé
tovabbszamlazni.

Ha az el6fizet( |étesitéskor egyszeri dijat fizetett, akkor az adott végpont hazon kiviili athelyezésekor egyszeri dthelyezési dijat kell
fizetnie. Az athelyezés egyszeri dijanak mértéke

= hazon kivili athelyezésnél az egyszeri dij egyharmada;

= egyazon haldzati végpont fél évnél rovidebb iddn beliili ismételt athelyezésekor az egyszeri dij.

6.5 Aszolgaltatas szlinetelése

Az eldfizetd az altala kezdeményezett sziineteltetés ideje alatt havonta az egyedi el6fizet6i szerz8désében meghatarozott havidij
50%-4t koteles megfizetni.
A dijak nem tartalmazzak az ltalanos forgalmi adét.

8. A Szolgaltatd tulajdonat képezd az el6fizetd hasznalataban 1évé eszkdzokért az
elofizetdt terheld feleldsség

Az El6fizet6t a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az El6fizetd hasznalatara bocsatott
eszk0zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megGrzéséért a szerz6dés hatalya alatt felelGsség terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinése esetén az ElGfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem tudja a tulajdonét
képez6 eszkozot leszerelni, vagy az El6fizeté nem tudja az eszkozt visszaszolgaltatni a Szolgaltatd részére, Ugy ebben az esetben a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy a tulajdonat képezé és az El6fizet6 hasznalataba bocsatott eszk6z mindenkori beszerzési
értékének 80 (nyolcvan ) szazalékat az ElGfizetS részére kiszamlazza. Az El6fizetG fizetési kitelezettségét a Szolgaltatd szamlaja
alapjan koteles teljesiteni a szamlaban rogzitett fizetési hataridGben.
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